
 

Anexo I 

Perfil de Competências 

Jornalismo, Ciências da Comunicação ou Comunicação Social 

Para efeitos de aplicação dos métodos de seleção entrevista de avaliação de competências e avaliação 

psicológica (AP) no procedimento concursal, de acordo com a caracterização do posto de trabalho a ocupar, 

resulta o seguinte perfil funcional: 

Caracterização dos postos de trabalho 

O posto de trabalho corresponde à categoria de Técnico Superior da carreira geral de Técnico Superior, com 

grau 3 de complexidade funcional, sendo exigida a titularidade de licenciatura na área de formação pretendida. 

Atividades a desenvolver 

Posto de trabalho integrado no âmbito das atribuições , competências ou atividades previstas no Regulamento 

de Organização dos Serviços Municipais de Loures, complementado pelas seguintes funções: produção de 

conteúdos jornalísticos, designadamente notícias, reportagens, entrevistas e outros textos informativos sobre a 

atividade municipal, assegurando rigor, clareza e adequação aos diferentes públicos; acompanhamento e 

cobertura de iniciativas, eventos e projetos promovidos pelo Município, incluindo recolha de informação, 

realização de entrevistas e elaboração de conteúdos; produção, edição e publicação de conteúdos para os 

diversos canais de comunicação institucional, nomeadamente website e redes sociais, garantindo coerência 

com a estratégia de comunicação definida; participação na definição e execução de planos editoriais, 

assegurando a articulação entre conteúdos, campanhas e iniciativas municipais; articulação com os serviços 

municipais para recolha, tratamento e validação de informação relevante para divulgação externa; monitorização 

do desempenho dos conteúdos e canais digitais, com vista à melhoria contínua das práticas de comunicação; 

apoio à comunicação institucional, incluindo a elaboração de notas de imprensa, discursos e outros materiais 

de suporte; exercício das demais funções que lhe sejam atribuídas por lei ou por despacho superior.  

Posição hierárquica e autonomia 

Execução das tarefas na dependência do superior hierárquico. 

Perfil de competências 

As competências comportamentais consideradas essenciais para o exercício da função e os comportamentos 

associados são: 

Competências Comportamentos 

Comunicação 

(Transmitir informação com clareza, 
utilizando todas as vias de suporte 
disponíveis para o efeito, e adaptar a forma 
e o conteúdo à audiência, assegurando que 
a mensagem é bem recebida e 
corretamente interpretada) 

Explica com fluência e precisão ideias, opiniões e conteúdos 
complexos. 

Transmite, eficazmente, mensagens a audiências alargadas, 
adaptando o conteúdo, o formato e o canal de comunicação 
aos destinatários. 

Assegura-se de que a sua mensagem foi compreendida, 
pedindo e reagindo ao feedback dado pelos interlocutores. 



 

Competências Comportamentos 

Orientação para os resultados 

(Focar a ação em objetivos que 
acrescentam valor para a sociedade e para 
o cidadão, otimizando a utilização dos 
recursos, garantindo elevados padrões de 
qualidade e, no seu todo, a 
sustentabilidade da atividade da 
Administração Pública) 

Ultrapassa obstáculos e dificuldades na persecução dos 
objetivos, de forma a alcançar os resultados previstos. 

Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser 
partilhado, reduzido ou eliminado. 

Apresenta contributos para a prevenção e correção de falhas 
e para a melhoria de processos e procedimentos. 

Iniciativa 

(Agir proactivamente no sentido de 
alcançar os objetivos, intervir com 
autonomia em contextos críticos, realizar 
atividades mesmo que fora do âmbito da 
sua intervenção com o propósito de facilitar 
a resolução de problemas, procurar 
soluções mesmo que não tenha sido 
solicitado/a a fazê-lo, atuar com prontidão 
perante as solicitações da organização) 

Assume a responsabilidade por tomar iniciativas e resolver os 
problemas rapidamente, prevenindo problemas futuros. 

Desenvolve tarefas ou projetos, tomando decisões de acordo 
com as diretrizes e políticas estabelecidas. 

Apresenta processos e procedimentos para identificar 
soluções para problemas, de forma proativa. 
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