Anexo | Q’\

Perfil de Competéncias &=

Cozinha

Para efeitos de aplicagdo dos métodos de selegdo entrevista de avaliagdo de competéncias e avaliagao
psicoldgica no procedimento concursal, de acordo com a caracterizacao dos postos de trabalho a ocupar, resulta

o seguinte perfil funcional:

Caracterizagdo do posto de trabalho
Os postos de trabalho encontram-se afetos & Unidade de Gestdo de Refeitério, correspondem a categoria de

Assistente Operacional da carreira de Assistente Operacional, grau 1 de complexidade funcional, sendo exigida

a titularidade de escolaridade obrigatéria.

Alividades a desenvolver

Postos de trabalho integrados no &mbito das atribuigdes, competéncias e atividades previstas no Regulamento

de Organizacéo dos Servigos Municipais de Loures, complementados pelas seguintes fungées:

Execucédo de tarefas inerentes a preparagao de bens alimentares e confegdo de refeigbes (frias e quentes), e
outras, complementares, de limpeza e higienizagcdo de equipamentos e instrumentos de trabalho, louga e
instalagbes, em cumprimento das regras e procedimentos estabelecidos no ambito da Higiene e Seguranga

Alimentar, e da Seguranga no Trabalho, em garantia do bom funcionamento geral do Servico;

Exercer as demais funcdes que lhe sejam atribuidas por lei ou por despacho superior.

Posicéo hierdrquica e autonomia

Execucao das tarefas na dependéncia do superior hierarquico.

Perfil de competéncias

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os comportamentos

associados sdo:

Competéncias Comportamentos

) - N Estabelece de forma proativa relagbes de trabalho
Orienta¢ao para a colaboracao colaborativas.

(Estabelecer relagdes efetivas com os seus
interlocutores, contribuir para uma rede
relacional colaborativa e promover um
clima de bem-estar para alcangar objetivos
comuns)

Reconhece a contribui¢do dos outros.

Apresenta contributos para os objetivos comuns.

Analise critica e resolugio de problemas | |dentifica factos e dados de modo a prevenir falhas e suprir

(Recolher, interpretar e compreender | insuficiéncias.
informagdo relacionada com a atividade,
estabelecer relagbes e tirar conclusées
l6gicas a partir de factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas, utilizar
processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas e recorrer a
diferentes fontes para encontrar solugdes
em tempo util)

Retira conclusdes légicas da informagao de que dispde

|dentifica as situagdes para as quais a solugdo requer a
intervencgéo de terceiros, encaminhando-as de acordo com 0s
| procedimentos previstos na organizagao. '




Competéncias

Comportamentos

Inteligéncia emocional

(Gerir as emogbes, mostrar empatia e
sensibilidade as emogbes dos outros e
tomar decisbes equilibradas e refletidas)

Mantém um desempenho estadvel mesmo em ambientes de
pressdo e face a criticas e contrariedades

Demonstra preocupacao com o bem-estar dos outros.

Toma decisbes ponderadas e que respondem adequadamente
as exigéncias do relacionamento interpessoal e da seguranca

de pessoas e bens.




