
 

Anexo I 

Perfil de Competências 

Assistente Operacional, para exercício de funções em pavilhões 

 

Para efeitos de aplicação dos métodos de seleção Entrevista de Avaliação de Competências e Avaliação 

Psicológica no procedimento concursal, de acordo com a caracterização dos postos de trabalho a ocupar, 

resulta o seguinte perfil funcional: 

Caracterização dos postos de trabalho 

O posto de trabalho corresponde à categoria de Assistente Operacional da carreira geral de Assistente 

Operacional, com grau 1 de complexidade funcional, sendo exigida a titularidade de escolaridade obrigatória, 

sem possibilidade de substituição de habilitação literária por formação e/ou experiência profissional. 
 

Atividades a desenvolver 

Posto de trabalho integrado no âmbito das atribuições, competências e atividades previstas no Regulamento de 

Organização dos Serviços Municipais de Loures, complementado pelas seguintes funções: 

 Abertura e encerramento dos equipamentos desportivos; 

 Receção, acompanhamento e registo dos utentes da instalação; 

 Apoio à montagem/desmontagem e acompanhamento de atividades regulares e pontuais realizadas no 

contexto da programação definida; 

 Manutenção/limpeza dos espaços desportivos e respetivas instalações de apoio (balneários, wc’s) após cada 

período de utilização dos referidos espaços; 

 Execução de tarefas de apoio à atividade pedagógica e apoio geral;  

 Apoio nas atividades desenvolvidas pela comunidade educativa;  

 Apoio à manutenção e conservação dos equipamentos, nomeadamente higiene e limpeza; 

 Exercício das demais funções que lhe sejam atribuídas por lei ou por despacho superior. 

Posição hierárquica e autonomia 

Execução das tarefas na dependência do superior hierárquico. 

Perfil de competências 

As competências comportamentais consideradas essenciais para o exercício da função e os comportamentos 

associados são: 

Competências Comportamentos 

Orientação para a segurança 

(Priorizar a segurança no trabalho em 
todas as atividades e decisões, seguir as 
regras e procedimentos relacionados com 
a segurança, identificar, avaliar e mitigar 
riscos para si, para os outros e para o 
meio ambiente, identificar oportunidades 
de melhoria nos procedimentos e práticas 
de segurança) 

Verifica a conformidade dos procedimentos de segurança e de 
confidencialidade, cumprindo os regulamentos específicos 
inerentes ao desempenho da sua função. 

Segue procedimentos padrão para mitigar riscos através de 
uma abordagem atenta e conscienciosa. 

Zela pelo bom estado de conservação de materiais e 
equipamentos, e comunica as avarias e desconformidades. 

Orientação para a colaboração 

(Estabelecer relações efetivas com os 
seus interlocutores, contribuir para uma 
rede relacional colaborativa e promover 
um clima de bem-estar para alcançar 
objetivos comuns) 

Estabelece de forma proativa relações de trabalho 
colaborativas. 

Reconhece a contribuição dos outros. 

Apresenta contributos para os objetivos comuns. 



 

Competências Comportamentos 

Comunicação 

(Transmitir informação com clareza, 
utilizando todas as vias de suporte 
disponíveis para o efeito, e adaptar a 
forma e o conteúdo à audiência, 
assegurando que a mensagem é bem 
recebida e corretamente interpretada) 

Transmite informação simples de forma clara. 

Escuta ativamente os interlocutores, mostrando atenção e 
interesse pela mensagem que transmitem. 

Comunica de modo a facilitar a compreensão da sua 
mensagem. 

 


		2025-08-05T14:03:26+0100
	Nuno Miguel Almeida Silva


		2025-08-05T14:31:09+0100
	Ana Mafalda Faria Silva


		2025-08-05T14:47:55+0100
	Ana Reis




