CURSO: COMUNICAR COM CLAREZA

Comunicar com clareza, respeito e objetividade para manter um relacionamento interpessoal eficaz e
equilibrado é uma capacidade fundamental para promover o crescimento pessoal e profissional. A qualidade
da nossa comunicacdo determina a qualidade do feedback, influenciando diretamente os niveis de
colaboracédo que conseguimos construir. O grande propdsito cinge-se a capacidade e conseguir promover a
empatia e a escuta-ativa, aprimorar a capacidade de persuasé@o, melhorar a autoconfiancga, a habilidade para
negociar e resolver conflitos e ter uma maior consciéncia das emogdes para poder geri-las da melhor forma.
Ao longo deste curso, vamos abordar a comunicacao verbal e ndo-verbal, trabalhando a linguagem positiva;
avoz; o corpo; e ferramentas que desenvolvem a assertividade. Quando terminar o curso, ira sentir-se uma
pessoa mais segura na sua comunicacdo, com maior carisma confianca durante interacdes sociais.

OBJETIVOS
@ Identificar, a nivel de comunicacéao, os pontos fortes e aspetos a melhorar;
Identificar com rigor os objetivos a alcancar com a comunicacéao, face aos diferentes publicos
que desejam impactar;
Alinhar a coeréncia entre o conteddo da mensagem transmitida e a forma nao-verbal
Saber escolher as palavras e expressfes mais direcionadas ao perfil do destinatario da
comunicacao
Ler mais intuitivamente o rapport do outro; escutar com razao e emocéo; elaborar perguntas
impactantes
Conhecer as regras do arco narrativo e saber criar uma histéria
Ter acesso a ferramentas de estruturacao e clarificacdo de todo o processo da Arte de
Comunicar
"Quem sou Eu” na leitura do Qutro
Clarificar omissdes; evitar percecdes erroneas, validar a mensagem
Aprender técnicas de respiracao e de descontracao do corpo e mente
Criar um Plano de Acao que faca sentido ao participante

PROGRAMA FORMATIVO*
1° Quem sou eu como Comunicador?

2° Mensagem; Objetivo e Publico-Alvo

3° Linguagem verbal e ndo-verbal

4° Linguagem Positiva e Empatica

5° Ferramentas da Comunicacao

6° Storytelling: conte a sua historia

7° Planificacdo da Comunicacéao

8° Sistemas de Representacdo

9° Meta-modelo de linguagem: questionar crencas e pressupostos
10° Descontracéao Fisica e Psicoldgica

11° Plano Individual de Ag¢ao

*O programa formativo podera estar sujeito a alteracées

F ’)\ TIPOLOGIA/DESTINATARIOS
p\ Transversal/Dirigente; Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional; Carreiras
especiais.

DURAGCAO: 25 horas
DATA | HORARIO
Assincrona (ao ritmo do formando)

INSCRICOES




Disponivel até 30 de setembro

MODO DE INSCRICAO

O curso é ministrado em ambiente digital, pelo que os interessados devem ter em consideragcao
os recursos informaticos necessarios que permitam a frequéncia da acao de formacao. Os/as
interessados/as deverao proceder, conforme procedimentos internos instituidos através do
Despacho n.° 389/2024 de 6 de maio, com o preenchimento e envio da ficha de inscricdo de
formacao interna, devidamente autorizada pelo seu respetivo superior hierarquico, via webdoc,
para DVP/Secretariado. Em simultaneo, e com vista a garantir vaga junto da entidade
formadora, devem proceder a respetiva inscricdo online em
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/comunicar-com-clareza/

MODALIDADE/LOCAL: Online

FORMADOR/A: Externo/a - NAU em parceria com CENJOR



https://www.cm-loures.pt/media/pdf/PDF20250508103737033.pdf
https://www.cm-loures.pt/media/pdf/PDF20250508103737033.pdf
https://www.nau.edu.pt/pt/curso/comunicar-com-clareza/

