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CML/DGM - Divisdo de Gestdo da Mobilidade

CML/DIC — Divisdo de lgualdade e Cidadania

CML/DIDS/SAT — Departamento de Igualdade e Desenvolvimento Social/Setor Apoio Técnico
CML/DISE — Divisdo de Intervencdo Socioeducativa
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CML/DJ — Divisdo de Juventude

CML/DMAC — Departamento de Marca, Atendimento e Comunicagdo

CML/DRS - Divisdo de Respostas Sociais
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CREACIL — Cooperativa de Reabilitagdo, Educacdo e Animacgdo para a Comunidade Integrada
do Concelho de Loures

CREVIDE — Creche Popular de Moscavide
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ISS, IP — Instituto da Seguranca Social, I.P.

JF —Juntas de Freguesia

JI=Jardim de Infancia

NE — Nucleo Executivo

NED ISCTE — Nucleo de Estudos da Deficiéncia do Instituto Universitario de Lisboa
NPISA — Nucleo de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo
PA —Plano de Acdo
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ULS — Unidades Locais de Saude

PLANO DE AGAO 2024-2025 | 6



O Plano de Acdao de Loures 2024-2025 foi elaborado na continuidade do Plano de
Desenvolvimento Social e de Salde do Concelho de Loures (PDSS) 2021-2025, tendo em
consideracdo a realidade do Concelho a presente data, relativamente aos problemas e
necessidades identificadas e os recursos existentes no territério, conforme explanado na

atualizacdo do Diagndstico Social de Loures 2024 (DS).

O Plano de Agdo é um instrumento de planeamento, de teor mais operacional, e de ambito
mais restrito, que integra um conjunto de finalidades, estratégias de intervencdo, objetivos e
medidas definidas no PDSS 2021-2025. Contempla atividades/a¢des inscritas no anterior
Plano de Acdo, que se encontram em execugao ou por iniciar, contudo, na sua maioria integra
novas atividades a implementar, que se pretendem concretizar num horizonte temporal de 2
anos. A construcdo deste plano partiu da andlise ponderada entre as medidas estratégicas de
intervencdo implementadas no periodo 2022-2023 e as medidas inscritas no PDSS de Loures
2021-2025 que ainda se encontram por implementar, de forma a construir um plano realista
e ajustado a realidade da intervencao social no Concelho, tendo em consideracdo as reais
necessidades do territdrio, a exequibilidade das a¢des, o envolvimento e mobilizacdo ativa das
entidades parceiras e 0s recursos necessarios para a concretizacdo das medidas e acdes

inscritas em plano, como ponto essencial para o sucesso da intervencdo.

Todo o processo foi efetuado de forma participativa e colaborativa entre as entidades
envolvidas, apelando a tomada de decisdo conjunta e partilhada, com o objetivo de definir
atividades/ac¢Bes possiveis de concretizar, considerando a sua pertinéncia e viabilidade e o
grau de comprometimento e afetacdo dos recursos, identificando as entidades responsaveis
e/ou a envolver para a respetiva concretiza¢do, definindo metas a alcancar, indicadores de

execucdo e respetiva calendarizacédo.

O documento esta estruturado em 3 capitulos. O primeiro é referente ao processo
metodoldgico adotado para a elaboragdo do presente Plano e o segundo remete para o Plano
de Acdo 2024-2025, que se apresenta estruturado por Eixos de Intervencgdo, tendo por base
0s objetivos estratégicos, operacionais e as medidas prioritdrias de intervencdo. O terceiro e
ultimo capitulo é respeitante ao método de avaliagdo, que estabelece o processo de
acompanhamento, de monitorizacdo e avaliacdo da operacionalizagdo do Plano de A¢do 2024-

2025.
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A metodologia adotada para a elaboracdo do Plano de A¢do de Loures 2024-2025 teve por
base dindmicas participativas de focus group por area prioritaria de intervencdo, com a
participacdo dos atores sociais locais, enquanto agentes privilegiados na recolha de
contributos ao nivel dos problemas e necessidades existentes no territdrio, e elementos

detentores de um conhecimento mais aprofundado da realidade local e respetivos recursos.

A afetacdo de recursos humanos, essenciais a operacionalizacdo das atividades inscritas em
plano, a assumir por parte destes atores é, também, um compromisso necessario para o
sucesso da intervencdo, tendo sempre em consideracdo as dinamicas de trabalho das préprias

entidades que representam.

A construcdo deste instrumento de planeamento teve na sua base uma reflexdo conjunta e
partilhada, tendo em consideracdo a avaliacdo do anterior Plano de Acdo, de forma a
ultrapassar os constrangimentos identificados no biénio anterior, e identificar pontos de
reorientacdo e/ou reforco das acBes, com o objetivo de identificar atividades ajustadas a

realidade do territério, considerando as sinergias ja existentes no Concelho.
Foram realizados cinco workshops por drea/eixo de intervencdo, a saber:

= Eixo 1.2 Familia e Comunidade

= Eixo 2 Deficiéncia e Incapacidade
= Eixo 3 Infancia e Juventude

= Eixo 4 Envelhecimento

=  Eixo 5 Saude

Relativamente ao Eixo 1.1 Ac¢do Social, ndo houve a necessidade de realizacdo do workshop
com as entidades parceiras, considerando que as medidas a concretizar estdo sob a
responsabilidade do Municipio. Contudo, no ambito de candidatura por parte do Municipio
ao Plano de Recuperagdo e Resiliéncia — Projeto Radar Social, e de acordo com os objetivos
do mesmo, foi necessario incluir neste eixo de intervencdo, a Medida 1.2.5 Implementar o
Projeto Piloto — Radar Social no concelho, considerando que a primeira fase do projeto
contempla a atualizagdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social - Diagndstico Social
(DS), Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e Plano de Acdo (PA), onde devem estar incluidas
as atividades que irdo ser desenvolvidas, devidamente discriminadas, com metas e respetivos

indicadores.
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A dinamica de trabalho adotada em cada um dos eixos de interveng¢do contou, numa primeira
fase, com a identificacdo das medidas de intervencdo a implementar até dezembro de 2025,
tendo por base a analise criteriosa das medidas inicialmente definidas no PDSS 2021-2025 e
as inscritas no Plano de A¢do 2022-2023, com o objetivo de transitar para o atual PA apenas
as que ainda se encontram por iniciar, ou em fase de execucdo, em caso de identificadas pelos

parceiros como prioritdrias de intervencdo, considerando a sua pertinéncia e exequibilidade.

Sendo este plano a continuidade das estratégias de intervencao definidas no PDSS 2021-2025,
as medidas a constar ndo permitiram alteracdes em termos de redagdo escrita. Somente as
atividades/acdes foram alvo de alteracdo e/ou nova redacdo de acordo com os contributos e

o entendimento das entidades parceiras.

A segunda fase assentou na definicdo das atividades/tarefas concretas a executar por cada
medida, através do preenchimento da grelha de planeamento, com a definicdo das
atividades/tarefas a implementar e, consequentemente, das entidades responsaveis pela sua
operacionalizacdo, das entidades a envolver, das metas a alcancar, dos indicadores de

execucao e da respetiva calendarizacao.

A metodologia adotada pressupds que todas as atividades que se encontram concluidas ou
em execucdo, cuja operacionalizacdo dependa de uma entidade parceira local, ndo carecem
de constar no PA, tendo em consideracdo a sua continuidade no territério de forma autdénoma

e sustentada.

Apds a compilacdo da informacdo a constar em cada um dos eixos de intervencgao, a respetiva
grelha por eixo foi colocada a apreciacdo das entidades participantes para o envio de
contributos, complementando e/ou acrescentando informagdo relevante para a

concretizacdo das medidas priorizadas.

Pretendeu-se, sobretudo, a elaboracdo de um documento ajustado a realidade concelhia,
tendo em consideracdo as necessidades e fragilidades do territdrio, com atividades/a¢des

definidas de comum acordo entre os diversos participantes nos workshops.
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Plano de Agao 2024-2025

O Plano de A¢do de Loures 2024-2025 segue a estrutura geral do PDSS 2021-2025 e do Plano
de Acdo de Loures 2022-2023 no que respeita as finalidades, objetivos estratégicos e
operacionais e as medidas definidas em cada um dos eixos de intervengdo definidos. No
anterior PA, o Eixo 1 Acdo Social, Familia e Comunidade foi subdividido em dois, atendendo a
complexidade dos temas abrangidos, pelo que o presente documento segue a estrutura

adotada anteriormente.

Agao Social, Familia e Comunidade — Sub-dividido em dois:
1.1. Acdo Sacial
1.2 Familia e Comunidade

Deficiéncia e Incapacidade

¢ Infancia e Juventude

: Envelhecimento

Saide

Desta forma, o PA 2024-2025 integra 5 eixos de intervencao, sendo que o eixo 1.1 Ac¢do Social
— inclui medidas especificas que visam diminuir a fragilidade econdmica e social de
familias/individuos, mas também a concertagdo entre entidades de modo a garantir uma
intervencdo social mais eficaz, e o eixo 1.2 Familia e Comunidade —agrega medidas especificas
gue visam a melhoria da qualidade de vida das pessoas, nomeadamente ao nivel da habitacdo,

das qualifica¢Oes literarias e da empregabilidade.

A esquematizacdo do PA é apresentada por eixo de intervencdo, através de matrizes/grelhas
que sistematizam, para cada uma das medidas de intervengdo priorizadas, as
atividades/ac¢Bes/tarefas a concretizar, as entidades responsaveis, as entidades a envolver, as
metas a alcancar e os indicadores de verificacdo, fazendo corresponder a respetiva

calendarizacdo.
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Faz, igualmente, referéncia ao estado das atividades, com indicacdo de tratar-se de uma nova
acdo a implementar, ou de uma atividade que transita do PA anterior, estando cada um dos

eixos de intervencdo estruturados da seguinte forma:

LT
P fre,
K3 .

Entidades *
P
responsaveis
:
;

Entidades a .
%
envolver
3

5

., CLLEY Y *
Tttt tene)
T taa . nus® Ve

K P .

Finalidade Meta a

alcangar

Medida K

.
Cy
.
.
.
.
.
@
g
0

Eixo de

. Objet'iv_o priorizada *,
Intervencio Estratégico Indicadorde
execugio H
Objetivo ""‘—.“'"""""'a“'.’
Operacional S L

- ‘e
o .

Nova atividade
/ transita PA

g
Yeaans®

g

03 o

0 T o

O -.‘, "
el . .

o REETTTTT A .

o,

Q .
o s

Calendarizagdo

e
RALLLEN
LTI

'0
5
. o

‘e

. .
N .
ftrranamanntt

No total dos 5 Eixos de Intervencgdo, o PA de 2024-2025 é composto por 31 medidas e 130
acOes/atividades/tarefas. Cada eixo de intervencdo integra um conjunto de medidas e

atividades, conforme definido pelos parceiros nos diversos workshops, e que a seguir se

discriminam:

3 Medidas
18 Atividades/acdes/tarefas

Objetivo Operacional 1.1.

Identificar e mapear os recursos existentes no Concelho no ambito da
intervencgdo social (equipamentos, respostas, servigos, programas e projetos)

Eixo 1.1 Agao

Social
Medidas priorizadas em workshop:

1.1.1. Elaboragdo da Carta Social do Concelho
1.1.2. Criacdo do Observatdrio Social e de Saude
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Eixo 1.1 Agao

Social

Eixo 1.2 Familia

e Comunidade

Objetivo Operacional 1.2.

Garantir um acompanhamento integrado, concertado e multidisciplinar a
familias/individuos em situagdo de maior vulnerabilidade

Medida decorrente da aprovagdo da candidatura ao PRR | Projeto Radar
Social pelo Municipio de Loures:

1.2.5. Implementar o Projeto Radar Social no Concelho

3 Medidas
10 Atividades/acdes/tarefas

Objetivo Operacional 3.1.

Garantir o acesso a informagdo sobre a oferta formativa no Concelho (escolar e
profissional)

Medida priorizada em workshop:

3.1.1. Atualizacdo e divulgacdo da plataforma (Portal da Educacgdo
da CM Loures) na qual constam as ofertas formativas existentes no
Concelho

Objetivo Operacional 6.1.
Contribuir para o aumento das oportunidades formativas, de capacitagdo e de
acesso ao mercado de trabalho, através de uma agdo concertada e integrada

Medida priorizada em workshop:

6.1.1 Criacdo de uma rede de apoio a empregabilidade efetiva
através do estabelecimento de parcerias com entidades do setor
social, lucrativo e publico

Objetivo Operacional 6.3.

Contribuir para uma construgdo positiva do eu, do outro e da comunidade
através da valorizagdo do e pelo trabalho

Medida priorizada em workshop:

6.3.1. AcGes de sensibilizacdo sobre empregabilidade, dirigidas a
grupos populacionais especificos, com exposi¢cdo de casos de
sucesso
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9 Medidas
24 Atividades/ac¢des/tarefas

Objetivo Operacional 1.1.

Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na area da |
deficiéncia, a nivel concelhio

Medida priorizada em workshop:

1.1.1. Elaborar o Plano Municipal para a Area da Deficiéncia

Objetivo Operacional 2.1.
Garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho

Medida priorizada em workshop:

2.1.1. Criacdo de uma Rede de Apoio ao Emprego Protegido no
concelho de Loures

a2 Objetivo Operacional 3.1.

Deficiencia'e

Promover a¢des de melhoria da acessibilidade e mobilidade

Ihicapacidade

Medidas priorizadas em workshop:

3.1.1. Reforgar a plataforma para identificacdo das necessidades e
recursos ja existentes

3.1.3. Incentivar a melhoria e adaptac¢do das acessibilidades nos
estabelecimentos de comércio local, através da criagdo do selo
“comércio acessivel”

3.1.4. Aumentar a rede de transportes adaptados

Objetivo Operacional 4.1.

Alargar a oferta das respostas residenciais

Medidas priorizadas em workshop:

4.1.1. Disponibilizar resposta de Lar Residencial no Concelho
4.1.2. Criar projeto de residéncias de autonomia (apartamentos)

Objetivo Operacional 4.2.

Reforgar e inovar as respostas/servicos ja existentes

Medidas priorizadas em workshop:

4.2.2. Criar rede de centros de atividades ocupacionais no
Concelho

4.2.4. Reforgar o servigco de atendimento especializado aos
municipes com deficiéncia/incapacidade
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Eixo 3 Infancia e

Juventude

6 Medidas
29 Atividades/ac¢des/tarefas

Objetivo Operacional 1.1.

Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervenc¢do preventiva
na drea de infancia e juventude, a nivel concelhio

Medidas priorizadas em workshop:

1.1.1. Elaborar o Diagndstico da Infancia e Juventude do
Concelho, com identificacdo de dreas prioritarias

1.1.2. Elaborar o Plano Municipal de Promocdo da Prevencgdo na
area da Infancia e Juventude

Objetivo Operacional 2.3.
Qualificar os profissionais, entidades e servicos com intervengdo na area da
infancia e juventude

Medidas priorizadas em workshop:

2.3.1. Criar plano de formac&o obrigatdrio aos agentes/entidades
de primeira linha do Sistema de Promogdo e Protecdo

2.3.3. Sensibilizar para o reforco das equipas da ELI (Equipas
Locais de Intervencdo)

Objetivo Operacional 4.1.
Adequar as respostas existentes as necessidades das criangas e jovens e suas
familias

Medida priorizada em workshop:
4.1.1. Adequar os equipamentos de creche e bercario (de acordo
com legislacdo), com aumento de vagas e/ou criagdo de novas
respostas

Objetivo Operacional 4.2.

Garantir o acesso a respostas de ocupagdo saudavel dos tempos livres

Medida priorizada em workshop:
4.2.2. Criar respostas atipicas para a implementagdo e/ou
adequacdo de respostas CATL, com alargamento de horarios
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Eixo 4

Envelhecimento

4 Medidas
27 Atividades/acoes/tarefas

Objetivo Operacional 1.1.

Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na drea
do envelhecimento, a nivel concelhio

Medida priorizada em workshop:

1.1.1. Elaborar o Plano Municipal de Envelhecimento Ativo e
Saudavel

Objetivo Operacional 2.1.

Adequar as respostas as necessidades das pessoas idosas e dos seus cuidadores
informais

Medidas priorizadas em workshop:

2.1.1. Investir no alargamento de respostas sociais,
nomeadamente de ERPI e SAD

2.1.2. Adequar os horarios de funcionamento das respostas
sociais (SAD e Centro de Dia)

2.1.3. Investir na capacitacdo dos cuidadores formais e informais

6 Medidas
22 Atividades/ag¢des/tarefas

Objetivo Operacional 1.1.

Definir uma estratégia concelhia no ambito da promogdo da salide e da prevengdo da
doenga

Medida priorizada em workshop:
1.1.1 Elaboracdo da Estratégia Local de Saude

Objetivo Operacional 2.1.
Informar e capacitar a populagdo para agir proactivamente de forma a alcangar “ganhos
em saude”

Medida priorizada em workshop:

2.1.1. Manutencédo do programa concelhio de “Educacdo para a
Saude”

Objetivo Operacional 4.1

Informar e capacitar a populagdo para agir proactivamente de forma a alcangar “ganhos
em saude”

Medida priorizada em workshop:

4.1.1. Atualizagdo do diagndstico sobre fatores de risco para os
diferentes grupos populacionais
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Objetivo Operacional 4.2

Garantir o acesso a respostas adequadas no ambito da prevengao de doengas e
promocdo da saude

Medidas priorizadas em workshop:

4.2.1. Dinamizar servigos de atendimento na area da saude para
grupos populacionais distintos (criancas e jovens, gravidas, idosos,
populacdo ativa, populagdo com doencas cronicas, cuidadores
informais)

Objetivo Operacional 6.1

Aumentar e melhorar a diversidade e a oferta de servigos disponiveis

Medidas priorizadas em workshop:

6.1.1. Criacdo de respostas para a saude mental (ex.: equipas
comunitarias, respostas de reabilitacdo psicossocial, nucleos de
intervencdo prioritaria)

Objetivo Operacional 6.3

Aumentar e melhorar o acesso e a acessibilidade aos servigos de salide

Medidas priorizadas em workshop:

6.3.1. Ampliar e melhorar a rede de equipamentos de saude

Neste seguimento, sdo apresentadas as matrizes/grelhas, por eixo de intervengdo, com a

informacdo sistematizada relativamente a cada uma das medidas a constar no Plano de Acdo

2024-2025.
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Eixo 1 — Ac¢do Social, Familia e Comunidade

Eixo 1.1 — Agdo Social

FINALIDADE: Consolidar uma intervengdo concertada no ambito do apoio a Familia/Individuo

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervencao territorial concertada no ambito da A¢do Social

Objetivo operacional:

1.1 Identificar e mapear os recursos existentes no concelho no ambito da intervencgdo social (equipamentos, respostas, servigos, programas e projetos)

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Medida / Agdo prioritaria

Entidade(s)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Transita PA
2022-2023

Calendarizagdo

1.1.1.1 Mapeamento das respostas / servicos sociais
existentes no concelho

responsavel(eis)

1.1.1.2 Caracterizagdo do territério (vertentes

demografica, socioecondmica e fisica)

1.1.1 Elaboracgdo da
Carta Social do Concelho

1.1.1.3 Caracterizagdao dos equipamentos e respostas
sociais existentes (em construgdo/adaptagdo ou com
financiamento publico aprovado)

CML/DIDS/SAT

1.1.1.4 Prospegao face as necessidades identificadas

1.1.1.5 Carta Social elaborada, aprovada e divulgada

Metas a alcangar

e Mapeamento das respostas sociais no concelho até julho de 2024
e Caracterizacdo do territdrio concelhio, até julho de 2024

Todas as
entidades da Rede
Solidaria, Publica
e Privada do
concelho;
Entidades
parceiras da Rede
Social

Indicadores de execugdo

Julho de 2024

Julho de 2024

Outubro de 2024

Junho de 2025

Novembro de
2025

e N2 de respostas/servicos mapeados por area de intervencdo e por freguesia
e N2 de indicadores de caracterizagdo territorial
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e Caracterizagdo dos servigos e equipamentos sociais, até outubro de 2024 e N2 de equipamentos e respostas sociais identificados

e Prospecio efetuada, de acordo com a evolugdo planeada e programada da Rede de Servicos | e N2 de necessidades identificadas (equipamentos/respostas sociais)
e Equipamentos Sociais (RSES), até junho de 2025 e Documento carta social elaborado, aprovado e divulgado

e Documento elaborado, aprovado e divulgado, até novembro de 2025

: o - - Entidade(s) Entidade(s) a Nova Transita PA S

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) I envolver Atividade | 2022-2023 Calendarizagao
1.1..2.1~Pesqu15a e recc?lha de |nforrgagao necessaria para M Loures « Junho de 2024
a criacdo do Observatdrio e definicdo da sua estrutura
1.1.2.2 Andlise e Defllnl.c;ao dos indicadores estatisticos a y Junho de 2024
constar no Observatério

CML/DIDS/SAT

1123 Sistematiza¢do da |nforrnaga,o por gra.ndes areas < Setembro de 2024
tematicas (tendo por base o Diagndstico Social)

1.1.2 Cr|a§:a.o do . 1.1.2.4 Reunides de trabalho para criagdo da plataforma

Observatorio Sociale de | e jnformaciio de suporte ao Observatério Social e de X Setembro de 2024

, CML/DIDS/SAT
Saude Saude
CML/DITC

1.1.2.5 Criagdo Plataforma informatica X Dezeznow;);o de
1.1.2.6 Procedimentos inerentes ao carregamento de Dezembro de
. ~ CM Loures X
informacdo na Plataforma 2025
.1.1.2.7 M:'anutengao/atuallzagao da plataforma de M Loures < Dezembro de
informacédo 2025

Metas a alcangar

Indicadores de execugdo
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e Pesquisa e recolha de informagdo necessaria para a criagdo do Observatério até junho de
2024

e Definicdo dos indicadores, até junho de 2024

e Sistematizac¢do da informacdo recolhida, até setembro 2024

o Definigdo dos conteldos a constar na plataforma, até setembro 2024

e Plataforma criada, até dezembro 2024

e Procedimentos definidos e carregamento de informacéo, até dezembro de 2025

e Plataforma atualizada, até dezembro 2025

Objetivo operacional:

1.2 Garantir um acompanhamento integrado, concertado e multidisciplinar a familias/individuos em situacdo de maior vulnerabilidade

e N2 de indicadores definidos e recolhidos

e Informacdo estruturada por area de intervengao
o N2 de reuniGes realizadas

o N2 de indicadores que constam da plataforma

o N2 de interlocutores definidos

e N2 de reunides realizadas

e N2 de atualizagOes efetuadas

: . Transita
Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA2022- | Calendarizagio

responsavel(eis) envolver Atividade 3023

Medida / Agéo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

1.2.5.1 Constitui¢do da equipa de trabalho

X Abril de 2024
1.2.5.2 Atualizagdo dos instrumentos de planeamento da
t,ua agdo P CML/DIDS/SAT X Junho de 2024
Rede Social
1.2.5.3 Referenciagdo em contexto de vida, da pessoa ou < Dezembro de
1.2.5 Implementar o familia em situagdo de vulnerabilidade social 2025
. . CML/DIDS - Equipa
Projeto Radar Social no 1.2.5.4 Realizagdo da avaliagdo social preliminar e | Radar Social Dezermbro de
. . ~ . e . . . A
concelho prospetiva da situacdo sociofamiliar, registando o seu :IE’SSCSFUF/CSE’ X 5005
) . - ; Forgas de
resultado no sistema integrado de georreferenciagdo ¢
Seguranga; ISS,
~ . ~ . IP.;
1.2.5.5 Inform rien famili ’
ormagdo/orientagdo da pessoa ou familia, CML/DAS/SAAS

assegurando o seu encaminhamento para a rede dos
servicos de atendimento e acompanhamento social ou X
dos parceiros da rede social, mediante a ativacdo do
sistema integrado de referenciagdo (SIG)

Dezembro de
2025
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1.2.5.6 Ativagao direta da rede de recursos locais da rede

) - Dezembro de
social local, sempre que da referenciacdo resultar a X 9025
necessidade de uma intervencdo social emergencial

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

N2 de elementos que constituem a equipa

N2 de documentos atualizados

N2 de situagGes referenciadas

N¢ de avaliacdes/registos realizados

N¢ de encaminhamentos/sinalizacbes realizadas

e Equipa de trabalho criada, até abril de 2024

e Instrumentos de planeamento atualizados, até junho de 2024

e Referenciagdo efetuada, até dezembro de 2025

e Avaliagdo social efetuada e registada no SIG, até dezembro de 2025
Encaminhamentos efetuados junto dos parceiros e SAAS, até dezembro de 2025
Sinalizagdo/Encaminhamento de situa¢cdes de emergéncia, até dezembro de 2025
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Eixo 1.2 — Familia e Comunidade
FINALIDADE: Aumentar os niveis de escolaridade e qualificacdo, bem como, o potencial de empregabilidade da popula¢do do Concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Aumentar o nivel de escolaridade e as qualificagdes ao longo do ciclo de vida

Objetivo operacional

3.1 Garantir o acesso a informacgdo sobre a oferta formativa no Concelho (escolar e profissional)

: : Transita
Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA 2022- e

responsavel(eis) envolver Atividade 2003

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

3.1.1.1 Atualizagdo dos conteudos do Portal da Educagdo e « Dezembro de

3 i inglé 2 2025
3.1.1 Atualizaciio e sua traducdo noutras linguas (inglés e Francés)

divulgacdo do Portal da

Educagdo da CM Loures | 3.1.1.2 Divulgagio do Portal da Educagio em diferentes Entidades Dezembro de
: i CML/DE parceiras da Rede X
no qual constam as meios (Rede Social; SAAS) Social 2025
ofertas formativas
existentes no concelho ) . . Entidades
3.1.1.3 Divulgagdo de eventos com oferta formativa parceiras da Rede « Dezembro de
(Futurdlia; Faz ao Curso —9.2 Ano e 12.2 Ano) Social; 2025
CML/DAS/SAAS

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Atualizagdo dos contetdos do Portal da Educagdo da CM Loures e sua tradugdo, até final de
dezembro de 2025

o Acdes de divulgacdo da plataforma desenvolvidas, até final de dezembro de 2025

e Divulgacdo dos eventos municipais para a comunidade educativa, até dezembro de 2025

e N2 e tipo de conteldos atualizados e traduzidos
e N2 e tipo de agbes de divulgacdo da plataforma realizadas
e N2 de eventos divulgados
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Criar as condicBes favoraveis para o aumento da empregabilidade no concelho

Obijetivo operacional

6.1 Contribuir para o aumento das oportunidades formativas, de capacitacdo e de acesso ao mercado de trabalho, através de uma agdo concertada e integrada

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)

responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Transita
PA 2022-
2023

Nova

Atividade Calendarizagao

CSUF Camarate,

6.1.1 Criagcdo de uma
rede de apoio a
empregabilidade efetiva
através do
estabelecimento de
parcerias com entidades
do setor social, lucrativo
e publico

Metas a alcangar

6.1.1.1 Realizagdo de acdo de esclarecimento “Como criar
uma Rede de Empregabilidade”

Unhos, e
Apelacdo/GT
Empregabilidade

CSUF/CSIF; IEFP

Dezembro de
2025

6.1.1.2 Divulgagdo as entidades do setor social soliddrio, de
ofertas de formagdo (RVCC escolar e Unidades de
Formacdo de Curta Duragdo — UFCD), para capacitacdo
dos trabalhadores ou potenciais trabalhadores

IPTrans — Centro
Qualifica

NE/Representante
IPSS; CML/DRS;
IPSS; IEFP; CEPRA;
CENFIC

Dezembro de
2024

6.1.1.3 Capacitagdo escolar e profissional dos
trabalhadores de entidades do setor social solidario

IPTrans — Centro
Qualifica

NE/Representante
IPSS; CML/DRS;
IPSS; IEFP; CEPRA;
CENFIC

Dezembro de
2025

6.1.1.4 Realizagdo de um Férum de Emprego e Formagdo
Profissional (ao nivel das freguesias)

CSUF Camarate,
Unhos, e
Apelacdo/GT
Empregabilidade

CSUF/CSIF; IEFP;
Centros de
Formacao
Profissional

Indicadores de execugdo

Dezembro de
2025

e Realizar pelo menos 1 agdo de esclarecimento, até dezembro de 2025
e Estabelecer plano de formacdo periddico (p/ ano escolar e/ou semestral), até dezembro de

2024

e Divulgar pelo menos 3 a¢des/unidades de formac3o, até dezembro de 2024

Ne de agOes de esclarecimento realizadas
N2 participantes na sessao
Plano de formagdo elaborado e divulgado

N¢ de a¢des/unidades de formacgao divulgadas
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e Realizar 4 acdes de formacg&do/capacitacdo (RVCC escolar e UFCD), até dezembro de 2025
e Realizar 1 Férum por ano ao nivel das CSUF/CSIF

e acbes de formagdo/capacitacdo realizadas
e participantes nas agoes
e participantes na sessdo/Férum Emprego

=z Zz =2
1o 10 10
o Qo O

Objetivo operacional

6.3 Contribuir para uma construcdo positiva do eu, do outro e da comunidade através da valorizagdo do e pelo trabalho

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Medida / Agdo prioritaria

Transita
PA 2022-
2023

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova

Atividade Calendarizagao

6.3.1 Acgdes de
sensibilizacdo sobre

6.3.1.1 Defini¢do de Grupos Alvo

empregabilidade,
dirigidas a grupos 6.3.1.2 Definigdo das Tematicas a abordar

populacionais

especificos, com
exposicdo de casos de
sucesso

6.3.1.3 Realizacdo de Sessdes de Grupo (méx. 5/6 pessoas)

Dezembro de
2024

Dezembro de

IEFP
2024

CML/DAS -SAAS

Parceiros SAAS X
CSUF/CSIF

Dezembro de
2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Grupos Alvo definidos, até dezembro de 2024
e Tematicas definidas, até dezembro de 2024
o Realizar pelo menos 20 sessdes, até dezembro de 2025

de reunides realizadas para definicdo de Grupos Alvo
de tematicas definidas
de sessoes realizadas

o N¢
o N2
o N2
e N2 de participantes nas sessdes
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Eixo 2 — Deficiéncia e Incapacidade

Promover a qualidade de vida e a integracdo da pessoa com deficiéncia/incapacidade

Garantir uma intervencao territorial concertada no ambito da deficiéncia e incapacidade

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na drea da deficiéncia, a nivel concelhio

1.1.1 Elaborar o Plano
Municipal para a Area da
Deficiéncia

1.1.1.1 Criacdo de Grupo Trabalho para coordenagdo dos
trabalhos relacionados com a elaboracdo do Plano
(Interno e Municipal / externo)

1.1.1.2 Caracterizagdo da populagdo com deficiéncia e/ou
incapacidade do concelho:
e Definicdo de indicadores para caraterizar a populagdo-alvo

e Criagdo de um mecanismo para recolha da informacao,
tendo como base o que ja existe no ISS/SISS

CML/DIC

NE CLAS

CSUF/CSIF

JUNTAS FREGUESIA
CpCJ

CM Loures; ISS,
IP., NE CLAS;
CSUF/CSIF; JF;
CPCJ; CNOD; INR;
|IEFP; IPSS;
CREACIL; ALPM;
CECSSAC; Casa
Sao Francisco
Assis

GT (criado acdo
1.1.1.1); AE
Concelho; IPSS;
ULS Loures-
Odivelas; ULS S3o
José; CML/DAS —
SAAS; ISS, IP.;
IEFP; INR; CNOD;
INE; NED ISCTE

X

Setembro de 2024

Junho de 2025
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GT (criado acdo

1.1.1.1); IPSS e
1.1.1.3  Identificacdo/levantamento  das  respostas outras entidades
. N L N CML/DIC com intervengdo
existentes no ambito do apoio a populagio com . X Junho de 2025
ISS, IP. no apoio a

deficiéncia e/ou incapacidade pessoas com

Deficiéncia e/ou
incapacidade

1.1.1.4 Definicdo de medidas/a¢Bes a desenvolver no  CML/DIC GT (criado acdo

X Setembro de 2025
ambito do Plano Municipal para a area da Deficiéncia ISS, IP. 1.1.11)

e Grupo de Trabalho constituido, até setembro de 2024

e Caracterizacdo da populagdo com deficiéncia e/ou incapacidade, até junho de 2025

e levantamento das respostas existentes, até junho de 2025

Definicdo de medidas/a¢Bes a constar do Plano Municipal para a area da Deficiéncia, até
setembro de 2025

e N2 de entidades que integram o Grupo de Trabalho

e Relatdrio final de diagndstico/caracterizacdo redigido

e N9 de respostas de apoio a populagdo com deficiéncia e/ou incapacidade identificadas
e N2 e tipo de medidas/acbes definidas

Promover medidas facilitadoras da empregabilidade das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua insercdo profissional

2.1 Garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho

2.1.1. Criacdo de uma 2.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho para a inser¢do no  CML/DIC; CML/DEl;  GT (criado ac3o

X Setembro de 2024
Rede de Apoio ao mercado de trabalho CML/DISE 1.1.1.1); IEFP;

PLANO DE AGAO 2024-2025 | 25



Emprego Protegido no 2.1.1.2 Levantamento de projetos existentes de insergdo tecido

concelho de Loures no mercado de trabalho (ex: Projeto incluir do Grupo empresarial do X Margo de 2025
Jerdnimo Martins) concelho;
Organizagdes Ndo
2.1.1.3 Articulagdo com o tecido empresarial do concelho Lucrativas (IPSS,
para auscultacdo das necessidades (perfis profissionais a outras); SCML X Margo de 2025
contratar) (ValorT)

e Grupo de Trabalho criado, até setembro de 2024 e N
e |evantamento efetuado, até margo de 2025 e N
o Articulagdo efetuada, até margo de 2025 o N

2 de entidades que integram o Grupo de Trabalho
2 de projetos existentes de insergdo identificados
2 de empresas envolvidas

Melhorar as condicGes de acessibilidade, mobilidade e de habitacdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua
autonomizacdo e a eliminacdo de barreiras a sua integracao

3.1 Promover acdes de melhoria da acessibilidade e mobilidade

3.1.1 Reforgar a

plataforma para
3.1.1.1 Criar campo na plataforma “Mais Perto de Si” para

identificacdo das necessidades

CML/DMAC;

identificacdo das
CML/DITC

CML/DIC X Setembro de 2024
necessidades e recursos

ja existentes
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e Campo criado na plataforma e/ou em funcionamento, até setembro de 2024

3.1.3 Incentivar a
melhoria e adaptacgdo das
acessibilidades nos
estabelecimentos de
comércio local, através
da criacdo do selo
“comércio acessivel”

abertura de concurso

3.1.3.1 Divulgagdo de Programas de Financiamento para
candidaturas a melhoria e adaptagdo das acessibilidades

3.1.3.2 Identificacdo dos estabelecimentos de comércio
local com necessidades ao nivel das acessibilidades

3.1.3.3 Realizagdo de SessGes de Sensibilizagdo aos
Estabelecimentos de Comércio no ambito da melhoria e
adaptagdo das acessibilidades (Sensibilizagdo e
Divulgacdo dos Programas)

Divulgacdo de programas de financiamento efetuada, sempre que surjam novos avisos de

Identificacdo das necessidades efetuada, até margo de 2025
Identificacdo dos estabelecimentos de comércio local efetuada, até margo de 2025

e Realizar 2 a¢Ges de sensibilizacdo, até dezembro de 2025

3.1.4 Aumentar a Rede
de Transportes
Adaptados

3.1.4.1 Criagdo de Grupo Trabalho interno para a
elaboragdo do diagndstico de necessidades

e N2 de indicadores que constam no campo

CML/DE;
CML/DFEIF;
AECSCLO; Ass. X
Comerciantes de
Sacavém
AECSCLO; Ass.
CML/DEI Comerciantes de X
Sacavém
ey oaos
CML/DFEIF .
Sacavém

e N9 de programas de financiamento divulgados

e N9 de necessidades identificadas

e N9 de estabelecimentos de comércio local identificados
e N9 de ac¢des realizadas

e N9 de participantes

IPSS; J.F.; IEFP;
ISS, IP.; AE; X
CML/DE;

CML/DIC;
CML/DGM

Dezembro de
2025

Margo de 2025

Dezembro de
2025

Novembro de
2024
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Empresas

3.1.4.2 Identificagdo das necessidades/constrangimentos Tr,an'sportes « Junho de 2025
No acesso aos transportes Publicos; CARRIS;
IMT; AMT
3.1.4.3 Defini¢do do Plano de Trabalho y Dezembro de
e Consulta a entidades/empresas 2025

e Grupo de Trabalho criado, até novembro de 2024 e N2 de entidades que compdem o Grupo de Trabalho
e |dentificagdo das necessidades realizada, até junho de 2025 e N9 de necessidades identificadas
e Consulta a entidades/empresas efetuada, até dezembro de 2025 e N2 de entidades/empresas consultadas

Melhorar e diversificar as respostas e servicos sociais dirigidos as pessoas com deficiéncia/incapacidade e suas familias

4.1 Alargar a oferta das respostas residenciais

4.1.1.1 Levantamento das atuais necessidades ao nivel de  CREACIL; ALPM; ITP;j;SlZSS’ P < Dezembro de

resposta Residencial (integracdo na comunidade) NE/IPSS; CML/DFEIF entidades com 2024
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4.1.1.2 Levantamento das necessidades especificas em
resposta Lar Residencial

4.1.1 Disponibilizar

resposta de Lar 4.1.1.3 Divulgacdo de Programas de Financiamento no

] ) ambito da resposta Lar Residencial
Residencial no concelho

4.1.1.4 Criagcdo de resposta social de Lar Residencial
(construcdo de equipamento, na freguesia de Loures — 22
vagas a criar)

e |Levantamento efetuado, até dezembro de 2024

e Programas de financiamento divulgados, sempre que surjam novos avisos de abertura de
concurso

e Criagdo de nova resposta de Lar Residencial na freguesia de Loures, até final de 2025

4.1.2.1 Alargamento de resposta social RAl com cria¢do de
mais 5 vagas (readapta¢do de equipamento, na U.F. Santo
Antdo e Sdo Julido do Tojal)

4.1.2 Criar projeto de
residéncias de
autonomia

4.1.2.2 Criagdo de resposta social RAl (readaptacdo de
equipamento, na freguesia de Loures — 5 vagas a criar)

(apartamentos)

Pereira Motta

intervengdo no

ambito da X
deficiéncia; AE;
uLsS
X
Associagao Luiz ALPM: 1SS, IP. X

N¢ de necessidades identificadas
N2 de programas de financiamento divulgados
N2 de lugares criados em Lar Residencial, na freguesia de Loures

N2 de lugares ocupados em Lar Residencial, na freguesia de Loures

~ . Casa Sao
Casa Sdo Francisco . .
de Assis Francisco Assis; X
ISS, IP.
CREACIL CREACIL; ISS, IP. X

Dezembro de
2024

Dezembro de
2025

Dezembro de
2025

Dezembro de
2025

Dezembro de
2025
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e Aumento de 5 vagas em RAl na Unido das Freguesias de Santo Antdo e S&o Julido do Tojal, até
final de 2025

e Criacdo de nova resposta de RAI na freguesia de Loures, até final de 2025

N2 de novas vagas em RAI, na UF de Santo Antdo e S&o Julido do Tojal

Ne de lugares ocupados em RAI, na UF de Santo Antdo e S3o Julido do Tojal
Ne de lugares criados em RAI, na freguesia de Loures

Ne de lugares ocupados em RAI, na freguesia de Loures

Obijetivo operacional

4.2 Reforgar e inovar as respostas/servicos ja existentes

: - o N Entidade(s) Entidade(s) a Nova - -
Medida / Ag&o prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) : : o PA 2022- Calendarizagdo
responsavel(eis) envolver Atividade i
. Dezembro de
4.2.2.1 Criagdo de Grupo de Trabalho X 2024
4.2.2 Criar rede de
Centros de Atividades IPSS com
. . CREACIL; . ~
Ocupacionais no 4.2.2.2 Identificagdo/definicdo das tematicas a abordar ALPM intervengdo neste X Junho de 2025
Concelho émblto, AE
4.2.2.3 Definigdo do plano de trabalho X Setembro de 2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Grupo de trabalho criado, até dezembro de 2024 e N2 de entidades que comp&em o Grupo de Trabalho
e |dentificagdo das tematicas a trabalhar, até junho de 2025 o N2 de tematicas identificadas
e Plano de Intervencdo definido, até setembro de 2025 o N2 de reuniGes para defini¢do do plano

Transita

Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA 2029- e

responsavel(eis) envolver Atividade

Medida / A¢do prioritdria Atividade(s) / A¢do / Tarefa(s)
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4.2.4 Reforgar o servico

de atendimento
4.2.4.1 Implementacgdo de um sistema de avaliagdo com

especializado aos o . . N . CML/DIC CM Loures; INR x Dezembro de
o vista a melhoria da resposta/servico Balcdo de Inclusdo 2024

municipes com

deficiéncia/incapacidade

e Sistema de avaliacdo implementado, até dezembro de 2024 e N2 de pedidos rececionados

® 50% dos questiondrios respondidos apresentarem um grau de avaliagdo igual ou superior a
Bom
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Eixo 3 — Infancia e Juventude

FINALIDADE: Consolidar uma intervencédo integrada na area da Infancia e Juventude, com vista a uma mudancga positiva na qualidade de vida das criancas e

jovens do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervenc3o territorial concertada no ambito da Infancia e Juventude

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervencdo preventiva na drea de Infancia e Juventude, a nivel concelhio

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Objetivo operacional

Transita
PA 2022-
2023

Calendarizagdo

1.1.1 Elaborar o
Diagnéstico da Infancia e
Juventude do concelho,
com identificagdo de
areas prioritarias

1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho Infancia e Juventude,
para coordenagdo da elaboracdo do Diagndstico da
Infancia e Juventude e do Plano Municipal de Promocdo
da Prevencdo na area da Infancia e Juventude

1.1.1.2 Definigdo do plano de trabalho para a elaboragdo
do Diagndstico entre entidades do grupo de trabalho

1.1.1.3 Construgdo de instrumentos de recolha de dados

CML/DJ;

CML/DE;

CML/DRS;

GT Infancia e
Juventude GT
(criado agdo 1.1.1.1)

J.F.; CSUF/CSIF;
Parceiros que
intervém na area
da Infancia e
Juventude; CPCJ
de Loures; ULS
Loures-Odivelas;
ULS S&o José; ISS,
IP.

Julho de 2024

Dezembro de
2024

Dezembro de
2024

1.1.1.4 Realizagdo de Reunides Territoriais — Grupos de

Trabalho locais com objetivo de efetuar diagndstico de

situacdes de risco

e Definigcdo dos indicadores/informacao a recolher junto
das entidades parceiras

CPCJ de Loures

AE; Associagbes
de Estudantes;
Associagdes
desportivas,
culturais,

Dezembro de
2024
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e Definigdo dos canais de comunicacdo/articulagdo recreativas;
Associagdes de
Pais; IPSS; J.F;
CSUF/CSIF
1.1.1.5 Recolha de dados junto das entidades parceiras X outubro de 2024
1..1.1..6 Caracterizacdo das situagdes de risco e/ou perigo o « setemnbro de 2025
sinalizadas no concelho GT Infancia e
Juventude GT (criado
1.1..1.7 Mapea.mento dfa boas pratlcasNdesenvolvujas por | acdo1.1.1.1) < setembro de 2025
entidades/projetos na area da promogao e protecdo
1.1.1.8 Redagdo do Diagndstico por freguesia, mediante as GT Infancia e )
. . . ) Juventude GT (criado
tematicas definidas (incluindo os recursos/respostas 230 1.11.1) X setembro de 2025
existentes e as solu¢des propostas) CSUF/CSIF
1.1.1.9 Divulgagdo do Diagndstico por todos os parceiros CML/DRS;
locais (CSUF/CSIF) e no site da CM Loures e Juntas de CML/DIDS/SAT; X Dezembro de
] CML/DCDJS; 2025
Freguesias CML/DE
Metas a alcangar Indicadores de execugdo
e Grupo de trabalho Infancia e Juventude constituido, até julho de 2024 e N2 de entidades que comp&em o grupo de trabalho
e Plano de trabalho elaborado, até dezembro de 2024 e N2 de reuniBes realizadas para definigdo do plano de trabalho
e Instrumentos de recolha de dados construidos, até dezembro de 2024 e N2 de instrumentos elaborados e aplicados
o Realizagdo da 12 reunido de grupo local, até dezembro de 2024 e N2 de entidades parceiras presentes na reunidao
o Recolha de dados efetuada, até outubro de 2024 e N2 de dados (questionarios) rececionados
o SituacBes de risco e/ou perigo identificadas, até setembro de 2025 o N2 de situagbes identificadas
e Mapeamento efetuado, até setembro de 2025 e N@ de boas praticas/projetos identificados
e Diagnostico de Infancia e Juventude elaborado, até setembro de 2025 e N2 de entidades envolvidas
o Relatdrio final de diagndstico redigido e aprovado
o N2 de a¢Ges de divulgagdo publicas realizadas
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Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Transita
PA 2022-
2023

Calendarizagao

1.1.2 Elaborar o Plano
Municipal de Promocdo
da Prevencgdo na drea da
Infancia e Juventude

Metas a alcangar

1.1.2.1 Definigdo das areas prioritarias a integrar o plano
[tendo como base o Diagndstico da Infancia e Juventude
elaborado na medida anterior]

(ex.: ocupagdo de tempos livres; prevengdo dos
comportamentos aditivos e dependéncias; prevencio de
violéncia)

GT Infancia e
Juventude
[constituido na
medida anterior
1.1.1]

CSUF/CSIF; J.F.;
IPSS; ULS
Loures/Odivelas,
ULS S. José; CPCJ;
ISS, IP.; Tribunal
de Menores;
CML/DS; CML/DE

Indicadores de execugdo

Dezembro de
2025

e Areas prioritarias a integrar o Plano definidas, até dezembro de 2025

e N2 de dreas prioritarias definidas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Prevenir e combater situagdes de risco e/ou perigo de criancas e jovens

Objetivo operacional

2.3 Qualificar os profissionais, entidades e servicos com intervencdo na area da infancia e juventude

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Transita
PA 2022-
2023

Calendarizagao

2.3.1 Criar plano de
formagao (obrigatorio)
aos agentes/entidades
de primeira linha do

2.3.1.1 Articulagdo com os Agrupamentos de Escolas, IPSS
e ULS para a realizagdo das agdes

CPCJ de Loures;
CML/DIDS/SAT —
Rede Social

Agrupamentos de
Escolas; IPSS; ULS
Loures-Odivelas;
ULS Sdo José

Dezembro de
2024
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Slstem? de Promogdo e 2.3.1.2 Definicdo das temdticas a abordar em cada y Marco de 2025
Protecdo Agrupamento de Escolas, IPSS e ULS ¢

2.3.1.3 Realizacdo das agBes de sensibilizagdo nos Dezembro de
Agrupamentos de Escolas 2025

CPCJ de Loures

Dezembro de

2.3.1.4 Realizacdo das a¢Bes de sensibilizagdo nas IPSS X 2035
N ~ e Dezembro de
2.3.1.5 Realizagdo das a¢des de sensibilizagdo nas ULS X 5035
2.3.1.6 Realizagdo de agles de sensibilizagdo na drea da | CML/DRS — Espago | Agrupamentos de < Dezembro de
violéncia no namoro e violéncia doméstica Vida RIAV Escolas 2025
2.3.1.7 Elaboragdo e Divulgacdo de Guido de
rocedimentos ara identificacdo/sinalizacdo  de | CPCJ de Loures CML/DIDS/SAT - X Dezembro de
P P ¢ s Rede Social 2025

situacBes de perigo e a quem recorrer

Metas a alcangar ’ Indicadores de execugdo

Canais de comunicagdo criados, até dezembro de 2024
Tematicas definidas, até margo de 2025

Realizar 3 a¢Bes de sensibilizagdo nos AE, até dezembro de 2025 de ac¢Oes realizadas
Realizar 2 a¢Bes de sensibilizagdo nas IPSS, até dezembro de 2025 2 de participantes

Realizar 1 agdo de sensibilizagdo em cada ULS, até dezembro de 2025 e Guido elaborado e divulgado
Realizar 1 agdo de sensibilizagdo nos AE, até dezembro de 2025
Guido de procedimentos elaborado, até dezembro de 2025

2 de Agrupamentos de Escolas, IPSS e ULS envolvidos
2 de temdticas definidas
o

Transita
PA 2022- Calendarizagdo
2023

Entidade(s) Entidade(s) a Nova
responsavel(eis) envolver Atividade

Medida / Ag3o prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)
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ISS, IP; AE; IPSS;
2.3.3.1 Identificagdo das necessidades de recursos ao nivel ULS Loures- b bro d
) . . . ) ~ ezembro de
das equipas da ELI de Loures, com os impactos sentidos | Equipa de ELI Local Odivelas; ULS S3o X 5024
ao nivel do acompanhamento (produgdo de documento) José; Ministério
da Educagdo
2.3.3 Sensibilizar para o ISS, IP; Ministerio da Agrupamentos de
reforco das equipas da .2.3.3..2. Elaboragdo t?le docume.nto que/fundament.e € | Educacdo; Equipa Escolas; IPSS; ULS
. . identifique as necessidades sentidas ao nivel das equipas | de ELI Local; ULS - X Junho de 2025
ELI (Equipas Locais de i i Loures-Odivelas;
de ELI de Loures Loures-Odivelas; ULS S30 José
Intervencdo) ULS Sdo José
ISS, IP; Ministério da
Educacio; Equipa Agrupamentos de
2.3.3.3 Envio do documento para as entidades ! Escolas; IPSS; UL
el P de ELI Local; ULS scolas; IPSS; ULS x Setembro de 2025
competentes nesta matéria i ) Loures-Odivelas;
Loures-Odivelas; ULS S30 José
ULS Sdo José
Metas a alcangar Indicadores de execugdo
e Necessidades de recursos humanos identificadas, até dezembro de 2024 e Tipo de necessidades identificadas
e Elaboragdo de documento que fundamente e identifique as necessidades sentidas ao nivel | e N2 de entidades envolvidas na elaboragdo do documento
das equipas de ELI de Loures, até junho de 2025 e N2 de emails (ou cartas registadas) enviadas para as entidades competentes com o
e Documento enviado para as entidades competentes, até final de setembro de 2025 documento elaborado

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das criangas e jovens

Objetivo operacional

4.1 Adequar as respostas existentes as necessidades das criancas e jovens e suas familias

Transita
PA 2022- Calendarizagao
2023

Entidade(s) Entidade(s) a Nova
responsavel(eis) envolver Atividade

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)
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4.1.1 Adequar os

equipamentos de creche
e bergdrio (de acordo
com a legislagdo), com
aumento de vagas e/ou

criagdo de novas
respostas

4.1.1.1 Elaboragdo de folheto informativo com os
Procedimentos para candidatura a linhas de
financiamento

NE/Representante
das IPSS

IPSS; CML/DFEIF

Dezembro de
2024

4.1.1.2 Divulgagdo dos procedimentos necessarios para
candidaturas a linhas de financiamento

CML/DIDS/SAT —
Rede Social

NE/Representante
das IPSS; IPSS;
CML/DEFEIF

Junho de 2025

4.1.1.3 Alargamento de resposta social Creche, com a
criacdo de mais 74 vagas (construcdo de equipamento, na

Associagdo “O

Associagdo “O

Dezembro de

) Saltarico” Saltarico”; ISS, IP. 2025
freguesia de Loures)
4.1.1.4 Criagdo de resposta social Creche (readaptacdo de o bro d
. ~ ezempro ae
equipamento, na UF de Camarate, Unhos e Apelagdo —42 | AMRT AMRT; ISS, IP 2035
vagas a criar)
4.1.1.5 Alargamento de resposta social Creche, com a o bro d
.~ . ~ . ezempro ae
criagdo de mais 42 vagas (readaptagdo de equipamento, | CREVIDE CREVIDE; ISS, IP. 5035
na UF de Moscavide e Portela)
4.1.1.6 Alargamento de resposta social Creche, com a o bro d
.~ . ~ . ezempro ae
criagdo de mais 84 vagas (construgdo de equipamento, IASFB IASFB; ISS, IP. 5025
na freguesia de Bucelas)
4.1.1.7 Alargamento de resposta social Creche, com a
criagdo de mais 84 vagas (readaptacdo de equipamento, Dezembro de
. ABA ABA; ISS, IP.
com 40 vagas a remodelar e 44 vagas a criar, na UF de 2025
Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas)
4.1.1.8 Alargamento de resposta social Creche, com a
ALPM ALPM; ISS, IP. Dezembro de

criacdo de mais 84 vagas (construcdo de equipamento,
na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal)

2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo
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Folheto elaborado, até dezembro de 2024

Procedimentos divulgados, até junho de 2025

Aumento de 74 vagas em Creche na freguesia de Loures, de 42 vagas na UF de Moscavide e
Portela, de 84 vagas na freguesia de Bucelas, de 84 vagas na UF de Santo Antdnio dos
Cavaleiros e Frielas, de 84 vagas na UF de Santo Antdo e S3o Julido do Tojal, até final de 2025
Criacdo de nova resposta Creche na UF de Camarate, Unhos e Apelacgdo, até final de 2025

e N2 e tipo de procedimentos identificados

e N2 de emails enviados

e N2 de novas vagas em Creche, na freguesia de Loures, na UF de Moscavide e Portela, na
freguesia de Bucelas, na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, na UF de Santo Antdo
e Sdo Julido do Tojal

e N2 de lugares ocupados em Creche na freguesia de Loures, na UF de Moscavide e Portela, na
freguesia de Bucelas, na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, na UF de Santo Antdo
e Sdo Julido do Tojal, na UF de Camarate, Unhos e Apelacdo

e N2 de lugares criados em Creche, na UF de Camarate, Unhos e Apelagdo

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas de ocupacdo sauddvel dos tempos livres

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Medida / Agdo prioritaria

Transita
PA 2022-
2023

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova

Atividade Calendarizagdo

4.2.2 Criar respostas
atipicas para a
implementagdo e/ou 4.2.2.1 Efetuar levantamento das escolas/horarios de

adequacédo de respostas | funcionamento
CATL, com alargamento

de horarios

Dezembro de
2025

ISS, IP.; IPSS;
CML/DE

ISS, IP.; IPSS;
CML/DE

Metas a alcangar ‘ Indicadores de execugdo

e Levantamento efetuado, até dezembro de 2025

e N2 de Escolas e IPSS identificadas

PLANO DE AGAO 2024-2025 | 38



Eixo 4 — Envelhecimento

FINALIDADE: Consolidar uma intervencgdo integrada na area do envelhecimento, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das pessoas idosas do
concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervencao territorial concertada no ambito do Envelhecimento

Objetivo operacional

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na drea do envelhecimento, a nivel concelhio

. . - - Entidade(s) Entidade(s) a Nova fransita S
Medida / Agéo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) ) . w PA 2022- Calendarizagdo
responsavel(eis) envolver Atividade 2023
1.1.11 Caracterlz'aqao i:la populagaq idosa (+ 65 ar'105) do ' y Junho de 2024
concelho, em articulagdo com o Projeto Radar Social Entidades do
Grupo Trabalho concelho com
1.1.1.3 Identificagdo das principais Envelhecimento intervengdo com
necessidades/problemas e das respostas/projetos populagdo idosa X Junho de 2024
1.1.1 Elaborar o Plano existentes, em articulagcdo com o Projeto Radar Social
Municipal de
Envelhecimento Ativo e CSUF/.CSIF;
) Parceiros que
Saudavel 1.1.1.3 Defini¢do do plano de trabalho entre as entidades trabalhaNm coma
que constituem o grupo de trabalho CML/DRS: CML/DS; populacdo idosa; y Dezembro de
CML/DD IPTRANS; PSP; 2024
GNR; ULS Loures-
Odivelas; ULS Sao
José; CML/DRS

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Diagnostico sobre populagdo idosa no concelho elaborado, até junho de 2024 * Relatdrio final de diagnostico redigido e aprovado
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e Necessidades/problemas e respostas/projetos identificados, até junho de 2024
e Plano de trabalho definido, até dezembro de 2024

e N2 de necessidades/problemas identificados

e N@ de respostas/projetos identificados

o N2 de reuniGes realizadas para definigdo do plano de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das pessoas idosas

Objetivo operacional

2.1 Adequar as respostas as necessidades das pessoas idosas e dos seus cuidadores informais

Medida / Agéo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)

responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Transita
PA 2022-
2023

Nova

Atividade Calendarizagdo

Dezembro de

2.1.1.1 Efetuar ponto de situagdo com as instituicdes com

2.1.1 Investir no
alargamento de
respostas sociais,
nomeadamente de ERPI
e SAD

candidatura aprovada

CML/DRS

IPSS

2024

2.1.1.2 Alargamento da resposta social de ERPI, com a
criacdo de mais 60 vagas (20 das quais com acordo de
cooperacdo com o ISS, IP.) (construcdo de equipamento,

ARPI S&o Julido do

ARPI S&o Julido do

Dezembro de

e ’ : unaenis Tojal Tojal; ISS, IP. 2025
na Unido das Freguesias de Santo Antdo e Sdo Julido do
Tojal)
2.1.1.3 Criagdo de resposta social Centro de Dia

~ . i } Dezembro de

(construcdo de equipamento, na Unido das Freguesias de | ABA ABA; ISS, IP. X 5035
Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas — 40 vagas a criar)
2.1.1.4 Criagdo de resposta social de Centro de Dia Dezembro d
(construcdo de equipamento, na Unido das Freguesias de | SCML SCML; ISS, IP. X ezem €

Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal — 40 vagas a criar)

2025

2.1.1.5 Criagdo de resposta social de Centro de Dia
(construcdo de equipamento, na Unido das Freguesias de

CURPI S3o Jodo da
Talha

CURPI S3o Jodo da
Talha; ISS, IP.

Dezembro de
2025
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Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela — 30
vagas a criar)

2.1.1.6 Criagdo de resposta social de ERPI (construgdo de
equipamento, na Unido das Freguesias de Santa Iria da

CURPI Sdo Jodo da

CURPI S3o Jodo da

Dezembro de

SR ) Talha Talha; ISS, IP. 2025
Azbia. Sdo Jodo da Talha e Bobadela — 59 vagas a criar)
2.1.1.7 Criagdo de resposta social de ERPI (construgdo de o bro d
equipamento, na Unido das Freguesias de Moscavide e | CVP CVP; ISS, IP. ezcezrgzgo €
Portela — 59 vagas a criar)
2.1.1.8 Criagdo de resposta social de ERPI (construcdo de Dezermbro de
equipamento, na Unido das Freguesias de Santo Anténio | SCML SCML; ISS, IP. 5025
dos Cavaleiros e Frielas — 80 vagas a criar)
2.1.-1.9 Criagdo de resposi-:a social de ERPI (construgao-de IASEB IASFB; 1SS, IP. Dezembro de
equipamento, na Freguesia das Bucelas — 25 vagas a criar) 2025
2.1.1.10 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de o bro d
equipamento, na Unido das Freguesias de Santo Anténio | ABA ABA; ISS, IP. ezezrgzgo €
dos Cavaleiros e Frielas — 40 vagas a criar)
2.1.1.11 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de

. e . . Dezembro de

equipamento, na Unido das Freguesias de Moscavide e | CVP CVP; ISS, IP.

Portela — 80 vagas a criar)

2025

2.1.1.12 Criagdo de resposta social SAD (construcdo de
equipamento, na Unido das Freguesias de Santa Iria da
Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela — 40 vagas a criar)

CURPI S3o Jodo da
Talha

2.1.1.13 Criagdo de resposta social SAD (construcdo de
equipamento, na Unido das Freguesias de Santo Anténio
dos Cavaleiros e Frielas — 40 vagas a criar)

SCML

CURPI S3o Jodo da
Talha; ISS, IP.

SCML; ISS, IP.

Dezembro de
2025

Dezembro de
2025
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Metas a alcangar

Indicadores de execugdo

e Ponto de situacdo efetuado, até dezembro de 2024

e Aumento de 60 vagas em ERPI na UF de Santo Antdo e S3o Julido do Tojal

e Criagdo de nova resposta de Centro de Dia na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas,
na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e
Bobadela até final de 2025

o Criagdo de nova resposta ERPI na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela, na
UF de Moscavide e Portela, na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas e na Freguesia de
Bucelas até final de 2025

e Criagdo de nova resposta SAD na UF de Santo Antdénio do Cavaleiros e Frielas, na UF de
Moscavide e Portela, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela, até final de
2025

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

e N2 de instituicOes identificadas

o N2 de novas vagas em ERPI, na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal e na Freguesia de
Bucelas

e N2 de lugares ocupados em ERPI, na UF de Santo Antdo e S&o Julido do Tojal e na Freguesia
de Bucelas

e N2 de novas vagas em Centro de Dia, na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, na UF
de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e
Bobadela

o N2 de lugares ocupados em Centro de Dia, Dia na UF de Santo Antdnio dos Cavaleiros e
Frielas, na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela

o N2 de lugares criados em ERPI, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela,
na UF de Moscavide e Portela, na UF de Santo Antonio dos Cavaleiros e Frielas

o N2 de lugares ocupados em ERPI na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela,
na UF de Moscavide e Portela, na UF de Santo Anténio dos Cavaleiros e Frielas

e N2 de lugares criados em SAD na UF de Santo Anténio do Cavaleiros e Frielas, na UF de
Moscavide e Portela, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela

e N2 de lugares ocupados em SAD na UF de Santo Anténio do Cavaleiros e Frielas, na UF de
Moscavide e Portela, na UF de Santa Iria da Azdia, Sdo Jodo da Talha e Bobadela

Transita

Entidade(s) PA 20232-

responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova

Atividade Calendarizagdo

2023
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2.1.2.1 |dentificacdo das entidades que sentem a
necessidade de alargamento/adequacdo dos horarios de | CML/DRS; CML/DS X
funcionamento

Dezembro de
2024

IPSS
2.1.2 Adequar os

hordrios de

~ L . N T Ih
2.1.2.2 Elaboracgdo dos questionarios a aplicar as IPSS Grupo de r?ba © X Margo de 2025
do Envelhecimento

funcionamento das

respostas sociais (SAD e

Centro de Dia) 2.1.2.3 Aplicagdo de questiondrio aos técnicos das IPSS CML/DRS X Junho de 2025
2.1.2.4 Elaboragdo de documento a enviar ao ISS, IP.; | Grupo de Trabalho y Dezembro de
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social do Envelhecimento 2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Entidades identificadas, até dezembro de 2024 e N2 de entidades identificadas

e Questionarios elaborados, até margo de 2025 e N2 de indicadores a constar no questionario

e Questionarios aplicados, até junho de 2025 e N2 de questionarios aplicados

e Documento elaborado, até dezembro de 2025 e N2 de respostas obtidas

e N2 de entidades envolvidas na elaboragdo do documento

: : Transita
Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA 2022- e R

responsavel(eis) envolver Atividade 2003

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Para cuidadores formais:
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2.1.3 Investir na
capacitacdo dos

cuidadores formais e

informais

2.1.3.1 Projeto de Formagdo - Qualidade Mais Social
(dirigido a cuidadores formais) — Alargar as tematicas a
abordar e Descentralizar os locais de realizacdo

CML/DRS

IPSS

Dezembro de
2025

CSUF Camarate,

Unhos e
2.1.3.2 Realizagdo de ac¢BGes de formacgdo certificada na ) Apelacdo; CSUF
. . CSUF Sacavém e ) Dezembro de
area da relagdo interpessoal e postura comportamental : Santa Iria da
N . Prior Velho e en 1o 2025
(na relagdo com o utente e suas familias) Azdia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela;
IPSS
Para cuidadores informais:
' Dezembro de
2.1.3.3 Projeto ELO 2025
CML/DS A -
550€1acao Dezembro de
2.1.3.4 Projeto Reativamente Alzheimer 5024
Portugal
2.1.3.5 Projeto “Capacitar para Cuidar” (sessGes de < Dezembro de
esclarecimento e de relaxamento) ULS S&o José —UCC 2025
de Sacavém; ULS
2.1.3.6 Projeto ‘Cuidar dos Idosos’ - Educagdo para a | Loures-Odivelas y Dezembro de
Saude 2025
Todas as

2.1.3.7 Projeto Piloto “Quando ir ao Hospital”

ULS S3o José

entidades que
trabalham com
este publico-alvo;
ULS Loures-
Odivelas;
CML/DRS; IPSS;
ISS, IP.

Dezembro de
2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo
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Realizagdo de pelo menos 8 acGes de formacdo dirigida a cuidadores formais, no concelho,
anualmente, e introducdo da tematica da salde mental, até dezembro de 2025

Realizacdo de 2 a¢des de formacdo dirigida a cuidadores formais, no concelho, anualmente,
sobre a tematica da salide mental, até dezembro de 2025

Realizagdo de 2 a¢des de formacdo certificada dirigida a cuidadores formais, no concelho,
anualmente, sobre a tematica do relacionamento interpessoal e postura comportamental,
até dezembro de 2025

Realizagdo de pelo menos 300 atendimentos, até dezembro de 2025

Realizagdo de pelo menos 3 workshops com tematicas diferentes, até dezembro de 2024
Realizacdo de pelo menos 2 sessdes de esclarecimentos e/ou relaxamento no concelho, até
dezembro de 2025

Realizagdo de 2 agdes de sensibilizagdo no concelho, até dezembro de 2025

Ne de acdes de formagdo implementadas/realizadas no ambito da capacitacdo a cuidadores
formais, no concelho

N2 de a¢Oes de formacao realizadas para cuidadores formais, no ambito da saude mental,
no concelho

N¢ de cuidadores formais envolvidos

N2 de a¢Oes de formacao certificada realizadas a cuidadores formais, no concelho

N¢ de atendimentos efetuados

N de workshops realizados

N¢ de cuidadores informais envolvidos

N2 de sessdes de esclarecimento realizadas

N2 de a¢Oes de sensibilizacdo realizadas

N2 de participantes nas a¢des de sensibilizacdo
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Eixo 5 — Saude

FINALIDADE: Melhorar as condi¢des de saude da populacdo residente

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Definir uma intervencdo concelhia concertada no dmbito da satde

Objetivo operacional

1.1 Definir uma estratégia concelhia no ambito da promocdo da saude e da prevengdo da doenga

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Transita
PA 2022-
2023

Calendarizagdo

1.1.1 Elaboragdo da
Estratégia Local de Saude
(inclui a definigdo de um
modelo de intervencado
concelhio na area da
saude mental)

1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho na drea da saude
para elaboracdo da Estratégia Local de Saude

CML/DS

1.1.1.2 Criagdo de questiondrios para auscultagdo das
necessidades

1.1.1.3 Aplicagdo de questiondrios as entidades
parceiras/instituigdes que desenvolvem intervencdo na
area da saude

1.1.1.4 Aplicagdo de questiondrios a populagdo/utentes
dos servigos de saude

1.1.1.5 Aplicagdo de questiondrios as estruturas de salde
(ao nivel dos servicos e recursos materiais/humanos)

1.1.1.6 Realizacdo de Assembleias Participativas para
identificacdo de necessidades e recolha de contributos

1.1.1.7 Elaboracdo de Diagnéstico de Necessidades

CML/DS; Grupo de
Trabalho Saude

ISS, IP,;
CSUF/CSIF; J.F.;
CRI ET Loures;
IPSS; ULS Loures-
Odivelas; ULS Sao
José

Setembro de 2024

Dezembro de
2024

Margo de 2025

Margo de 2025

Margo de 2025

Maio de 2025

Outubro de 2025
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1.1.1.8 Atualizagdo do Plano Local de Salde, onde | Grupo de Trabalho

constard a identificacdo dos problemas de salde | Saude; ULS Loures- y Dezembro de
prioritarios e a identificagdo dos fatores de risco para os | Odivelas; ULS Séo 2025
diferentes grupos populacionais José

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e N2 de entidades que comp&em o grupo de trabalho

e N2 de necessidades identificadas no questionario

e N2 de respostas aos questionarios, por grupo-alvo/dimens3o
e N2 de assembleias participativas realizadas

e Relatorio de diagndstico redigido e aprovado

e Plano Local de Saude atualizado

e Grupo de trabalho da saude criado, até setembro de 2024
e Questionario criado, até dezembro de 2024

e Questionarios aplicados, até margo de 2025

e Assembleias realizadas, até maio de 2025

e Diagnostico elaborado, até outubro de 2025

e Plano Local de Saude atualizado, até dezembro de 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir o acesso a informagdo que promova a mudanca de atitudes e comportamentos no ambito da satde/satide mental

Objetivo operacional

2.1 Informar e capacitar a populacdo para agir proactivamente de forma a alcancar “ganhos em saide”

. . Transita
Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA 202 e

responsavel(eis) envolver Atividade 2023

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

CM Loures; ULS Agrupamentos de

2.1.1 Manutenggo do 2.1.1.1 Articulac3o entre os diferentes parceiros locais : Escolas; IPSS;
: ‘ . AL , Loures-Odivelas Dezembro de
programa concelhio de (Escolas, Area da Saude e CML), no ambito dos Projetos de (satde Escolar), ULs | FOreas de 5025
“Educacdo para a Saude” | Educagdo para a Saude em Meio Escolar S350 José ’ Segu/ranga;
CML/DE

Metas a alcangar Indicadores de execugdo
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e Harmonizagdo dos Projetos de Educacgdo para a Saude em Meio Escolar, até dezembro de | e N2 de reuniGes de parceiros realizadas
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Diminuir os comportamentos de risco para a satde

Objetivo operacional

4.1 Identificar quais os fatores de risco existentes para grupos populacionais especificos

. . Transita
Entidade(s) Entidade(s) a Nova PA 2023 e

responsavel(eis) envolver Atividade 2023

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

4.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho para definir
prioridades e estratégias de intervengao face aos fatores X Outubro de 2024
de risco identificados ULS Loures-

Odivelas; ULS Sao

4.1.1 Atualizagédo do
diagndstico sobre fatores

de risco para os , i CML/DS; CML/DIC
) P 4.1.1.2 Definigdo das tematicas a trabalhar José; CRI Lisboa / / X Dezembro de
diferentes grupos Oriental 2024
populacionais 4.1.1.3 Realizagdo de AgBes de Sensibilizagdo junto da X Dezembro de
populacdo 2025

Metas a alcangar Indicadores de execugdo

e Grupo de Trabalho criado, até outubro de 2024 e N2 de entidades que compdem o Grupo de Trabalho
e Tematicas definidas, até dezembro de 2024 e N2 de Tematicas definidas
o Realizar pelo menos 1 agdo de sensibilizagdo em 2025 e N2de agles realizadas

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas adequadas no ambito da prevencdo de doencas e promocado da salde
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Medida / AgZo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Transita
PA 2022-
2023

Calendarizagdo

4.2.1 Dinamizar servicos
de atendimento na area
da salde para grupos
populacionais distintos
(criancas e jovens,
gravidas, idosos,
populacdo ativa,
populagdo com doengas
cronicas, cuidadores
informais)

4.2.1.1 Realizagdo de um levantamento dos servigos de
atendimento existentes, por grupos populacionais
distintos

4.2.1.2 Elaboragdo e divulgacdo de um guia com respostas
existentes na drea do atendimento em saude para grupos
populacionais distintos (incluir a georreferenciacdo dos
equipamentos)

CML/DS

IPSS; Farmacias;
HBA; ISS, IP.; ULS
Loures-Odivelas;
ULS S&o José;
Entidades com
atendimento na

area da saude (Ex:

Liga Portuguesa
Contra a Sida)

X Margo de 2025

X Junho de 2025

4.2.1.3 Realizagdo de reunides com o grupo de trabalho
para avaliar a necessidade de aumentar a tipologia de
intervencdo e/ou a populagdo-alvo conforme as
necessidades identificadas

4.2.1.4 Criagdo de canais de comunicagdo facilitadores

Grupo de Trabalho
da Area da Saude

CML/DS; ULS
Loures-Odivelas;
ULS S&o José; CRI
Lisboa Oriental

Dezembro de
2025

Dezembro de

X
(unidades hospitalares domiciliarias) 2025
Unidade
4215 Promo¢do da acessibilidade dos idosos Hospitalizacdo
institucionalizados nas ERPI’S das IPSS Loures Oriental a N , Domiciliria ULS Dezembro de
ULS Sdo Jose X

Unidade de Hospitalizacdo Domicilidria — ULS Sdo José
(evitando a deslocagdo as urgéncias hospitalares)

S&o José; IPSS;
CML/DRS;
CML/DS

Indicadores de execugdo

2025

Metas a alcangar

e Mapeamento de servicos de atendimentos na area da saude realizado, até margo de 2025

e Guia de respostas de atendimento na drea da saude, existentes no concelho, elaborado e
divulgado, até junho de 2025

e |dentificacdo da necessidade de aumentar a tipologia de intervencdo e/ou a popula¢do-alvo
conforme as necessidades identificadas, até dezembro de 2025

e Canais de comunicagdo criados, até dezembro de 2025

e N2 de programas identificados
e N2 de reunides realizadas

e N2 de servigos de atendimento identificados
e N2 e tipo de agOes de divulgagdo do guia

e N2 de reunides do grupo de trabalho realizadas
e N2 de entidades envolvidas
e N2 de IPSS identificadas

PLANO DE AGAO 2024-2025 | 49



e Tratamento de doentes idosos institucionalizados, a pelo menos 3 ERPI das IPSS Loures | ® N2 de idosos institucionalizados acompanhados
Oriental, em regime de Hospitalizagdo Domicilidria (ULS Sdo José), até dezembro de 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Facilitar e reforcar o acesso a servicos de satde de qualidade e adequados as necessidades da populacdo

Objetivo operacional

6.1 Aumentar e melhorar a diversidade e a oferta de servigos disponiveis

. . . - Entidade(s) Entidade(s) a Nova Transita ..
Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) p . . PA 2022-- | Calendarizagdo
responsavel(eis) envolver Atividade 2003
6.1.1.1 Identificagdo de instituigBes/estruturas
comunitdrias que trabalham a saude mental que possa < Dezembro de
constituir uma resposta psicossocial (nivel de adultos e 2025
jovens) Grupo de Trabalho
6.1.1.2 Identificacdo de projetos de apoio domicilidrio sadde
6.1.1. Criacdo de i : énci ambi i
o emstgnteseaarea de.abrangenua (rlwo.amblto das eq.wpa\s < Setembro de 2024
respostas para a saude hospitalares e equipas de proximidade), relativa a
mental (ex. equipas Unidade Local de Saude Sdo José
comunitarias, respostas IPSS: 1SS, IP.: ULS
de reabilitacdo Loures-Odivelas;
psicossocial, nucleos de ULS Sdo Jocjéd_ brod
. ~ I , CHPL; Enti D
intervencdo prioritaria) 6.1.1.3 Constituicdo do Conselho Local de Satide Mental CML/DS ntigades X ezembro de
com atendimento 2024
na area da saude;
NPISA; AE; CPCJ
de Loures
6.1.1.4 Criagdo de Equipa Comunitdria de Salde Mental | CML/DS; ULS S3o < Dezembro de
(ECSM) para a Zona oriental José 2025
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Metas a alcangar

Indicadores de execugdo

e |nstituicdes/estruturas comunitarias que trabalham a sadde mental identificadas, até
dezembro de 2025

o |dentificagdo dos projetos de apoio domicilidrio existentes e respetiva drea de abrangéncia,
até setembro de 2024

e Conselho Local de Saide Mental criado até dezembro de 2024
e Equipa Comunitéria de Salide Mental criada até dezembro de 2025

e N2 de instituicBes/estruturas comunitarias identificadas

e N2 de projetos de apoio domicilidrio identificados

e N2 de entidades que comp&em o Conselho

e N2 de entidades que compdem a Equipa Comunitaria de Saude Mental

Objetivo operacional

6.3 Aumentar e melhorar o acesso e a acessibilidade aos servicos de saude

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

6.3.1. Ampliar e
melhorar a rede de

6.3.1 Construgdo de novas Unidades de Saidde no

. ) Concelho
equipamentos de saude

Metas a alcangar

e Construcdo de 4 novas unidades de salde, até dezembro de 2025

Transita
PA 2022--
2023

Entidade(s)
responsavel(eis)

Entidade(s) a
envolver

Nova
Atividade

Calendarizagdo

Unidades Locais
de Saude do
Concelho (ULS)

Dezembro de

CM Loures 2025

Indicadores de execugdo

e N2de novas unidades de salde construidas
e N2 de utentes abrangidos
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O Plano de Acdo de Loures 2024-2025 congrega um conjunto de acbes consideradas como
prioritarias de intervencdo, a desenvolver até dezembro de 2025, tendo em consideragdo as
linhas orientadoras do Plano de Desenvolvimento Social e de Saude de Loures 2021-2025, e

também, a recente atualizacdo do Diagndstico Social efetuada em 2024.

A elaboracdo deste documento teve desde o seu inicio a intencdo de promover a participacao,
a articulagdo e o contributo ativo das diversas entidades parceiras, apelando a
responsabilizacdo e sentido de compromisso de todos/as para a concretizacdo das
atividades/acBes propostas, e particularmente, sensibilizar para o envolvimento no processo
de monitorizacdo e avaliacdo do referido plano, considerado como elemento preponderante

na obtencdo de informacao, por parte das entidades que operam no terreno.

As fases de monitorizacdo e avaliacdo constituem-se como fundamentais no decurso da
operacionalizacdo das acBes em plano e remetem para momentos de reflexdo conjunta e
partilhada entre as entidades responsaveis e a envolver, permitindo um acompanhamento
continuo e de proximidade, de forma a comparar o inicialmente planeado com o efetivamente
executado, a medir o grau de execucdo e/ou concretizacdo das ag¢des inscritas em plano e
aferir o mérito da intervencdo, constituindo-se, deste modo, como momentos de
aprendizagem continua, identificando pontos de reorientacdo ou reforco das acdes, boas-
praticas na darea da intervencdo para o desenvolvimento social local e a sua replicacdo no

territério.

Desta forma, a metodologia identificada no processo de avaliacdo centra-se em 2 fases
distintas, que se interligam e complementam: a fase de monitorizacdo e a fase de avaliacdo, a
decorrer no més de janeiro de cada um dos anos subsequentes, tendo para o efeito, sido
definidos os respetivos indicadores de verificacdo, que permitem avaliar o grau de execucdo
das a¢Bes em cada uma das fases. Foram, igualmente, identificados os canais de comunicacdo,
0s mecanismos de recolha de informacdo e as entidades responsdveis pela recolha de

informac&o, conforme as grelhas de monitorizacdo/avaliacdo que se encontram em anexo.

No que respeita ao fluxo de informacdo, a metodologia adotada requer uma articulagdo de
proximidade entre os interlocutores por eixo e/ou medida, as entidades responsaveis e as
entidades a envolver, cujo procedimento deverd ocorrer durante todo o processo de
operacionalizacdo do PA, a ser desenvolvido em 3 niveis diferenciados, de forma
complementar, interligada e sequencial, e que ird determinar os resultados na fase de

monitorizacdo/avaliagdo, conforme esquema de procedimentos que se apresenta abaixo.
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PROCEDIMENTOS PARA A MONITORIZACAO / AVALIACAQ:

Medida /
Acgao
prioritaria

Eixo de
Intervengao

Atividades / Agbes
/ Tarefas

Eixo de Intervencao

>
>
>

>

Identificar 1 interlocutor por eixo, entre os elementos do Nucleo Executivo (NE)
Realizacdo de reunides de trabalho com interlocutor eixo e interlocutor medida
Rececionar/agregar informacado proveniente do interlocutor

por medida — preenchimento das grelhas de monitorizacdo/avaliacdo

Apresentacdo da informacdo aos parceiros da Rede Social de Loures

Medida/Acao Prioritéria

>
>
>

Identificar 1 interlocutor por medida, entre as entidades responsaveis;
Realizagdo de reunides de trabalho entre entidades responsaveis e a envolver
Rececionar/agregar informacdo das atividades/ag¢des proveniente dos diferentes
parceiros (entidades responsaveis e a envolver)

Preenchimento/envio das grelhas de monitorizacdo/avaliagdo (por acdo)

ao interlocutor do eixo.

Atividades/Ac¢Ges/Tarefas

>

Realizacdo de reunides de trabalho entre entidades responsaveis e a envolver,
para definicdo da metodologia de trabalho — Execucdo das ag¢des inscritas em plano
Preenchimento/envio das grelhas de monitorizacdo/avaliagdo (por acdo) ao

interlocutor da medida.

De referir que, todo o processo serad executado em articulagdo com o DIDS/SAT/Secretariado

Técnico da Rede Social.
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ANEXO 1: GRELHAS DE MONITORIZAGCAO 2024 - PLANO DE ACAO 2024-2025

ANEXO 2: GRELHAS DE AVALIAGAO 2025 — PLANO DE ACAO 2024-2025
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Eixo 1 — Agdo Social, Familia e Comunidade
Eixo 1.1 — Agdo Social

FINALIDADE: Consolidar uma intervenc¢do concertada no ambito do apoio a Familia/Individuo

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervengdo territorial concertada no ambito da Ag3o Social

Objetivo operacional:

PLANO DE ACAO 2024-2025 | MONITORIZAGAO 2024

1.1 Identificar e mapear os recursos existentes no concelho no dmbito da intervengdo social (equipamentos, respostas, servigos, programas e projetos)

Medida / Ag3o prioritaria

1.1.1 Elaboragdo da Carta Social do Concelho

Atividade(s) / Ac&o / Tarefa(s)

1.1.1.1 Mapeamento das respostas/servigos sociais existentes no concelho

1.1.1.2 Caracterizag8o do territdrio (vertentes demografica, socioecondmica e fisica)

1.1.1.3 Caracterizagdo dos equipamentos e respostas sociais existentes (em construgdo/adaptagdo
ou com financiamento publico aprovado)

1.1.1.4 Prospegdo face as necessidades identificadas

1.1.1.5 Carta Social Municipal elaborada, aprovada e divulgada

Entidade(s) responsével(eis)

CML/DIDS/SAT

Entidade(s) a envolver

Todas as entidades da Rede
Solidaria, Publica e Privada do
Concelho; Rede Social

Metas a alcangar

Mapeamento das respostas sociais no
concelho até julho de 2024

Indicadores Execugdo

N2 de respostas/servicos
mapeados por area de intervengdo,
e freguesia

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados
2024

Alcangar

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

Caracterizagdo do territério concelhio, até
julho de 2024

N@ de indicadores de
caracterizagdo territorial

Caracterizagdo dos servicos e
equipamentos sociais, até outubro de
2024

N2 de equipamentos e respostas
sociais identificados

Prospecdo efetuada, de acordo com a
evolugdo planeada e programada da Rede
de Servigos e Equipamentos Sociais
(RSES), até junho de 2025

N@ de necessidades identificadas
(equipamentos/respostas sociais)

Documento elaborado, aprovado e
divulgado, até novembro de 2025

Documento carta social elaborado
e divulgado

1.1.2 Criagdo do Observatério Social e de Satude

1.1.2.1 Pesquisa e recolha de informagdo necessaria para a criagdo do Observatdrio e defini¢do da
sua estrutura

1.1.2.2 Andlise e Definigdo dos indicadores estatisticos a constar no Observatério

1.1.2.3 Sistematizagdo da informagdo por grandes areas temdticas (tendo por base o Diagndstico
Social)

1.1.2.4 Reunides de trabalho para criagdo da plataforma de informagdo de suporte ao Observatério
Social e de Saude

1.1.2.5 Criagdo Plataforma informatica

1.1.2.6 Procedimentos inerentes ao carregamento de informagdo na Plataforma

1.1.2.7 Manutengdo/atualizagdo da plataforma de informagdo

CML/DIDS/SAT

Pesquisa e recolha de informagdo

U.0. da CML necessdria para a criagdo do
Observatdrio, até junho 2024 N2 de indicadores definidos e
recolhidos
Definigdo dos indicadores, até junho 2024
Sistematizagdo da informagdo recolhida, |Informagdo estruturada por area
até setembro 2024 de intervengdo
Definigdo dos conteudos a constar na - .
J N2 de reuniGes realizadas
plataforma, até setembro 2024
CML/DITC
N2 de indicad tam d
Plataforma criada, até dezembro 2024 € Indicadores que constam ca
plataforma
N de interlocutores definidos
Procedimentos definidos e carregamento
U.0. da CML
de informagao, até dezembro 2025
N@ de reunies realizadas
Plataforma atualizada, até dezembro N
U.0. da CML N@ atualiza¢des efetuadas

2025

Objetivo operacional:

1.2 Garantir um acompanhamento integrado, concertado e multidisciplinar a familias/individuos em situagdo de maior vulnerabilidade

Medida / Agdo prioritaria

1.2.5 Implementar o Projeto Radar Social no concelho

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

1.2.5.1 Constitui¢do da equipa de trabalho

1.2.5.2 Atualizagdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social

1.2.5.3 Referenciagdo em contexto de vida, da pessoa ou a familia em situagdo de vulnerabilidade
social

1.2.5.4 Realizagdo da avaliagdo social preliminar e prospetiva da situagdo séciofamiliar, registando o
seu resultado no sistema integrado de georreferenciagdo

Entidade(s) responsével(eis)

CML/DIDS - Equipa Radar Social

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Equipa de Trabalho criada, até abril de
2024

Indicadores Execugdo

Ne de elementos que constituem a
equipa

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados
2024

Alcangar

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

CML/DIDS/SAT

Instrumentos de planeamento
atualizados, até abril 2024

N2 de documentos atualizados

JF; CSUF/CSIF; IPSS'S; Forgas de

Referenciagdo efetuada, até dezembro
2025

N@ de situagdes referenciadas

Avaliagdo social efetuada e registo no SIG,
até dezembro 2025

N@ de avaliagBes/registos
realizados




1.2.5.5 Informagdo/orientagdo da pessoa ou familia, assegurando o seu encaminhamento para a rede
dos servigos de atendimento e acompanhamento social ou dos parceiros da rede social, mediante a
ativacdo do sistema integrado de referenciacdo (SIG)

1.2.5.6 Ativagdo direta da rede de recursos locais da rede social local, sempre que da referenciagdo
resultar a necessidade de uma intervengdo social emergencial

Seguranca; ISS, IP; CML/DAS/SAAS

Encaminhamentos efetuados junto dos
parceiros e SAAS, até dezembro 2025

N2 de encaminhamentos efetuados

Sinalizagdo/Encaminhamento de
situagcdes de emergéncia, até dezembro
2025

Ne de
encaminhamentos/sinaliza¢des
realizadas




PLANO DE AGAO 2024-2025 | MONITORIZAGAO 2024

Eixo 1 — Agdo Social, Familia e Comunidade
Eixo 1.2 — Familia e Comunidade

FINALIDADE: Aumentar os niveis de escolaridade e qualificagdo, bem como, o potencial de empregabilidade da populagdo do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Aumentar o nivel de escolaridade e as qualificagdes ao longo do ciclo de vida

\Objetivo operacional

3.1 Garantir o acesso a informagdo sobre a oferta formativa no concelho (escolar e profissional)

Medida / Acdo prioritéria

3.1.1 Atualizagdo e divulgagdo da Portal da Educagdo da CM Loures na qual constam as
ofertas formativas existentes no concelho

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Atualizagdo dos conteldos do Portal da Educagdo

Indicadores Execugdo

N2 e tipo de contetdos

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangar
2025

Alcancados

Concluida 9024

Por iniciar  Em execugdo

3.1.1.1 Atualizag3o dos conteldos do Portal da Educagdo e sua tradugdo noutras linguas (Inglés e Francés) CML/DE da CM Loures e sua tradugdo, até ao final de X .
atualizados e traduzidos
dezembro 2025
~ . ~ ) N2 e tipo de agdes de
Al de divul da plataf d Ividas, .
3.1.1.2 Divulgagdo do Portal da Educagdo em diferentes meios (REDE SOCIAL; SAAS) CML/DE Rede Social c,oe,s € divulgaceo da platatorma desenvolvidas divulgagdo da plataforma
até final de dezembro de 2025 )
realizadas
Divulgagdo d t icipai
3.1.1.3 Divulgagdo de eventos com oferta formativa (Futuralia; Faz-te ao Curso - 9.2 Ano e 12.2 Ano) CML/DE Rede Social; CML/DAS/SAAS vulgagao dos eventos municipais para a Ne de eventos divulgados

comunidade educativa, até dezembro de 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Criar as condigdes favoraveis para o aumento da empregabilidade no concelho

‘Objetivo operacional

6.1 Contribuir para o aumento das oportunidades formativas, de capacitagdo e de acesso ao mercado de trabalho, através de uma agdo concertada e integrada

Medida / Agéo prioritéria

6.1.1 Criagdo de uma rede de apoio a empregabilidade efetiva através do
estabelecimento de parcerias com entidades do setor social, lucrativo e publico

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

6.1.1.1 Realizag&o de acdo de esclarecimento "Como criar uma Rede de Empregabilidade"

Entidade(s) responsével(eis)

CSUFCUA/GT Empregabilidade

Entidade(s) a envolver

CSUF/CSIF; IEFP

Metas a alcangar

Realizar pelo menos 1 agdo de esclarecimento, até
dezembro 2025

Indicadores Execugdo

N@ ag¢bes de esclarecimento
realizadas

Estado das Atividades Dados (N9)

Alcangados
2024

Alcangar

Concluida 2025

Por iniciar  Em execugdo

N@ Participantes na sessdo

6.1.1.2 Divulgagdo as entidades do setor social solidério, de ofertas de formag&o (RVCC escolar e Unidades de
Formagdo de Curta Duragdo - UFCD), para capacitagdo dos trabalhadores ou potenciais trabalhadores

IPTrans - Centro Qualifica

NE/Representante IPSS;
CML/DRS; IPSS; IEFP; CEPRA;
CENFIC;

Estabelecer plano de formag&o periodico (p/ ano
escolar e/ou semestral), até dezembro 2024

Plano de formagéo elaborado
e divulgado

Divulgar pelo menos 3 agdes /unidades de
formagdo até, dezembro de 2024

Ne de agdes/unidades de
formacgdo divulgadas

6.1.1.3 Capacitag8o escolar e profissional dos trabalhadores de entidades do setor social solidario

IPTrans - Centro Qualifica

NE/Representante IPSS;
CML/DRS; IPSS; IEFP; CEPRA;
CENFIC

Realizar 4 agBes de formagdo/capacitagdo (RVCC
escolar e UFCD), até dezembro de 2025

realizadas

N2 agbes
formagdo/capacitagdo

N2 de participantes nas agdes

6.1.1.4 Realizagdo de um Férum de Emprego e Formagé&o Profissional (ao nivel das freguesias)

CSUFCUA/GT Empregabilidade

CSUF/CSIF; IEFP; Centros de
Formagéo Profissional

Realizar 1 Férum por ano ao nivel das CSUF/CSIF

N2 Participantes na sessdo

\Objetivo operacional

6.3 Contribuir para uma construgdo positiva do eu, do outro e da comunidade através da valorizagdo do e pelo trabalho

Medida / Ac8o prioritéria

6.3.1 Agdes de sensibilizagdo sobre empregabilidade, dirigidas a grupos populacionais
especificos, com exposi¢do de casos de sucesso

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

6.3.1.1 Defini¢do de Grupos Alvo

6.3.1.2 Defini¢gdo das Teméticas a abordar

6.3.1.3 Realizag8o de SessBes de Grupo (max. 5/6 pessoas)

Entidade(s) responsavel(eis)

IEFP
CML/DAS/SAAS

Entidade(s) a envolver

Parceiros SAAS e CSUF/CSIF

Metas a alcangar

Grupos Alvo definidos, até dezembro 2024

Indicadores Execugdo

Ne de reuniGes realizadas
para definigdo de grupos Alvo

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcancados
2024

Alcangar

Concluida 2025

Por iniciar  Em execugédo

Tematicas definidas, até dezembro 2024

N de tematicas definidas

Realizar pelo menos 20 sessdes, até dezembro
2025

Ne SessBes realizadas

N2 participantes nas sessdes




Eixo 2 — Deficiéncia e Incapacidade

Promover a qualidade de vida e a integragdo da pessoa com deficiéncia/incapacidade

Garantir uma intervengdo territorial concertada no ambito da deficiéncia e incapacidade

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na area da deficiéncia, a nivel concelhio

1.1.1 Elaborar o Plano Municipal para a Area da Deficiéncia

1.1.1.1 Criagdo de Grupo Trabalho para coordenagdo dos trabalhos relacionados com a

CML/DIDS/DIC
elaboragdo do Plano (Interno e Municipal / externo) / /

1.1.1.2 Caracterizagdo da populagéo com deficiéncia e/ou incapacidade do concelho:

e Definigdo de indicadores para caraterizar a populagdo-alvo NE CLAS; CSUF/CSIF; JF; CPCJ

e Criagdo de um mecanismo para recolha da informagdo, tendo como base o que ja existe
no ISS/SISS

1.1.1.3 Identificagdo/I t to d t istent ambito d io a laga
. en l.lcagao/ievan amen o das respostas existentes no ambito do apoio a populagdo CML/DIDS/DIC; 1SS, IP
com deficiéncia e/ou incapacidade

1.1.1.4 Definigéio de medidas/ac¢des a desenvolver no dambito do Plano Municipal para a drea da

A CML/DIDS/DIC; ISS, IP
Deficiéncia

Promover medidas facilitadoras da empregabilidade das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua insergdo profissional

2.1 Garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho

2.1.1 Criagdo de uma Rede de Apoio ao Emprego Protegido no concelho de
Loures

2.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho para a insergdo no mercado de trabalho

CML/DIDS/DIC; CML/DEI;
CML/DE/DISE

2.1.1.2 Levantamento de projetos existentes de inser¢do no mercado de trabalho (ex: Projeto
Incluir do Grupo Jerénimo Martins)

2.1.1.3 Articulagdo com o tecido empresarial do concelho para auscultagdo das necessidades
(perfis profissionais a contratar)

CM Loures; ISS, IP; NE CLAS;
CSUF/CSIF; JF; CPCJ; CNOD; INR;
IEFP; IPSS’s; CREACIL; ALPM;
CECSSAC; Casa S. Francisco Assis

GT (criado agdo 1.1.1.1); AE
concelho; IPSS’s; ULS
Loures/Odivelas; ULS S30 José;
CML/DIDS/DAS/Técnicos SAAS;
ISS, IP; IEFP; INR; CNOD; INE; NED
ISCTE

GT (criado agdo 1.1.1.1); IPSS’s e
outras entidades com
intervenc¢do no apoio a pessoas

GT (criado agdo 1.1.1.1)

GT (criado agdo 1.1.1.1); IEFP;
tecido empresarial do concelho;
Organizagdes Ndo Lucrativas
(IPSS’s, outras); SCML (Valor T)

Melhorar as condig8es de acessibilidade, mobilidade e de habitagdo das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua autonomizagdo e a eliminagdo de barreiras a sua integragdo

3.1 Promover agdes de melhoria da acessibilidade e mobilidade

3.1.1 Reforgar a plataforma para identificagdo das necessidades e recursos ja
existentes

3.1.3 Incentivar a melhoria e adaptag&o das acessibilidades nos
estabelecimentos de comércio local, através da criagdo do selo “comércio
acessivel”

3.1.4 Aumentar a rede de transportes adaptados

3.1.1.1 Criar campo na plataforma "Mais Perto de Si" para identificagdo das necessidades CML/DIDS/DIC

CM Loures/DEI
3.1.3.1 Divulgagdo de Programas de Financiamento para candidaturas a melhoria e adaptagdo CML/DFEIF
das acessibilidades AESCLO
Ass. Comerciantes Sacavém

3.1.3.2 Identificagdo dos estabelecimentos de comércio local com necessidades ao nivel das
acessibilidades

CML/DEI
3.1.3.3 Realizagdo de Sessdes de Sensibilizagdo aos Estabelecimentos de Comércio no ambito  CML/DEI
da melhoria e adaptagdo das acessibilidades (Sensibilizagdo e Divulgagdo dos Programas) CML/DFEIF

3.1.4.1 Criagdo Grupo Trabalho interno para a elaboragdo do diagnéstico de necessidades

3.1.4.2 Identificaggo d. idades/ i CML/DIDS/DIC
.1.4.2 Identificagdo das necessidades/constrangimentos no acesso aos transportes CML/DGM

3.1.4.3 Defini¢do do Plano de Trabalho

* Consulta a entidades/empresas

CML/DMAC; CML/DITC

Associagdo Empresarial de
Comércio e Servigos dos
concelhos de Loures e Odivelas
(AESCLO); Ass. Comerciantes de
Sacavém

IPSS's; JF; IEFP, ISS, IP; AE;
CML/DE

Empresas Transportes publicos;
CARRIS; IMT; AMT

Grupo de Trabalho constituido, até setembro
2024

Caracterizagdo da populagdo com deficiéncia
e/ou incapacidade, até junho 2025

Levantamento das respostas existentes, até
junho 2025

Defini¢do de medidas/a¢des a constar do Plano
Municipal para a area da Deficiéncia, até
setembro 2025

Grupo Trabalho criado, até setembro 2024

Levantamento efetuado, até margo 2025

Articulagdo efetuada, até margo 2025

Campo criado na plataforma e/ou em
funcionamento, até setembro 2024

Programas de financiamento divulgados,
sempre que surjam novos avisos de abertura de

concurso

Identificagdo das necessidades efetuada, até
margo 2025

Identificagdo dos estabelecimentos de
comércio local efetuada, até margo 2025

Realizar 2 a¢Bes de sensibilizagdo, até
dezembro 2025

Grupo de Trabalho criado, até novembro 2024

Identificagdo das necessidades realizada, até
junho 2025

Consulta a entidades/empresas efetuada, até
dezembro 2025

N@ de entidades que integram o
Grupo Trabalho

Relatério final de
diagndstico/caracterizagdo redigido

Ne de respostas de apoio a
populagdo com deficiéncia e/ou
incapacidade identificadas

N2 e tipo de medidas/a¢des
definidas

N@ de entidades que integram o
Grupo Trabalho

N@ de projetos existentes de
inser¢do identificados

N@ de empresas envolvidas

N@ de indicadores que constam no
campo

N2 de programas de financiamento
divulgados

N necessiddaes identificadas

N¢ estabelecimentos comercio
local identificados

N2 agdes realizadas

N@ de participantes

N¢ entidades que comp&em o
Grupo Trabalho

N¢ de necessidades identificadas

N¢ entidades/empresas
consultadas



OBJIETIVO ESTRATEGICO 4 Melhorar e Diversificar as respostas e servicos sociais dirigidos as pessoas com deficiéncia/incapacidade e suas familias

Objetivo operacional

4.1 Alargar a oferta das respostas residenciais

4.1.1. Disponibilizar resposta Lar Residencial no concelho

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

4.1.1.1 Levantamento das atuais necessidades a nivel de resposta Residencial (Integragdo na
comunidade)

4.1.1.2 Levantamento das necessidades especificas em resposta Lar Residencial

4.1.1.3 Divulgagdo de programas de financiamento no ambito da resposta Lar Residencial

Entidade(s) responsével(eis)

CREACIL; ALPM; NE/IPSS;
CML/DFEIF

Entidade(s) a envolver

IPSS’s; ISS, IP; Todas as entidades
com intervengdo no ambito da
deficiéncia; AE; ULS

Metas a alcangar

Levantamento efetuado, até dezembro de 2024

Indicadores Execugdo

N¢ de necessidades identificadas

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execugio

Concluida

Dado

Alcangados
2024

s (N2)

Alcangar 2025

Levantamento efetuado, até dezembro de
2024

N de necessidades identificadas

Programas de financiamento divulgados,
sempre que surjam novos avisos de abertura de
concurso

N@ de programas de financiamento
divulgados

4.1.1.4 Criagdo de resposta social de Lar Residencial (construgdo de equipamento, na freguesia
de Loures - 22 vagas a criar)

Associagdo Luiz Pereira da Motta

ALPM; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de Lar Residencial na
freguesia de Loures, até final de 2025

N de lugares criados em Lar
Residencial, na freguesia de Loures

N@ de lugares ocupados em Lar
Residencial, na freguesia de Loures

4.1.2 Criar projeto de residéncias de autonomia (apartamentos)

4.1.2.1 Alargamento de resposta social RAl com a criagdo de mais 5 vagas (readaptagdo de
equipamento, na UF Santo Antdo e S. Julido do Tojal)

Casa S. Francisco Assis

Casa S. Francisco de Assis; ISS, IP.

Aumento de 5 vagas em RAI na UF Santo Antdo
e S. Julido do Tojal, até final de 2025

N2 de novas vagas em RAIl, na UF
Santo Antdo e S. Julido do Tojal

N@ de lugares ocupados em RAI, na
UF Santo Antdo e S. Julido do Tojal

4.1.2.2 Criagdo de resposta social RAl (readaptagdo de equipamento, na freguesia de loures - 5
vagas a criar)

CREACIL

CREACIL; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de RAI na freguesia
de Loures, até final de 2025

N de lugares criados em RAI, na
freguesia de Loures

N@ de lugares ocupados em RAI, na
freguesia de Loures

Objetivo operacional

4.2 Reforgar e inovar as respostas/servigos ja existentes

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores Execugéio

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execugio

Conclufda

Dado

Alcangados
2024

s (N2)

Alcangar 2025

4.2.2 Criar rede de Centros de Atividades Ocupacionais no Concelho

Medida / Agdo prioritaria

4.2.4 Reforgar o servigo de atendimento especializado aos municipes com
deficiéncia/incapacidade

4.2.2.1 Criagdo de grupo de trabalho

4.2.2.2 |dentificagdo/defini¢do das tematicas a abordar

4.2.2.3 Defini¢do do plano de trabalho

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

4.2.4.1 Implementag3o de um sistema de avaliagdo com vista a melhoria da resposta/servico
Balcéo de Inclusdo

CREACIL; ALPM

Entidade(s) responsavel(eis)

CML/DIDS/DIC

IPSS’s com intervengdo neste
ambito; AE

Entidade(s) a envolver

CM Loures; INR;

Grupo trabalho criado, até dezembro 2024

N2 entidades que compdem o
Grupo Trabalho

Identificagdo das tematicas a trabalhar, até
junho 2025

N tematicas identificadas

Plano de Intervengdo definido, até setembro
2025

Metas a alcangar

Sistema de avaliagdo implementado, até dezembro
2024

N de reunides para defini¢do do
plano

Indicadores Execugdo

Ne de pedidos rececionados

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execugdo

Concluida

Dado

Alcancados
2024

s (N2)

Alcangar 2025

50% dos questionarios respondidos
apresentarem um grau de avaliagdo
igual ou superior a "Bom"




Eixo 3 — Infancia e Juventude

PLANO DE ACAO 2024-2025 | MONITORIZAGAO 2024

FINALIDADE: Consolidar uma intervengdo integrada na area da Infancia e Juventude, com vista a uma mudanga positiva na qualidade de vida das criangas e jovens do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma interveng3o territorial concertada no &mbito da Infancia e Juventude

Objetivo operacional

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo preventiva na area de Infancia e Juventude, a nivel concelhio

Medida / Ag8o prioritéria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Estado das Atividades Dados (N2)
Alcangados

Por iniciar Concluida

1.1.1 Elaborar o Diagndstico da Infancia e Juventude do concelho, com identificagdo de areas
prioritarias

1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho Inféncia e Juventude, para coordenagdo da elaboragdo,
do Diagndstico da Infancia e Juventude e do Plano Municipal de Promog&o da Prevengdo nal
drea da Infancia e Juventude

1.1.1.2 Definigdo do plano de trabalho para a elaboragdo do Diagndstico entre entidades do
grupo de trabalho

1.1.1.3 Construg&o de instrumentos de recolha de dados

CML/DCDJS/D)

CML/DE

CML/DIDS/DRS

Grupo de Trabalho Infancia e Juventude

JF; CSUF/CSIF; Parceiros que intervém
na drea da Infancia e Juventude; CPCJ
de Loures; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José; 1SS, IP.

Grupo de trabalho Infancia e Juventude constituido,
até julho 2024

N@ de entidades que comp&em o
grupo de trabalho

Em execugdo Alcangar 2025

2024

Plano de trabalho elaborado, até dezembro 2024

N@ reunibes realizadas para
definigdo do plano de trabalho

Instrumento de recolha de dados construidos, até
dezembro 2024

N2 instrumentos elaborados e
aplicados

1.1.1.4 Realizagdo de Reunies Territoriais - Grupos de Trabalho locais com objetivo de
efetuar diagndstico de situagdes de risco
* Definigdo dos indicadores/informagdo a recolher junto das entidades parceiras

* Definicdo dos canais de comunicacao/articulacdo

1.1.1.5 Recolha de dados junto das entidades parceiras

CPCJ de Loures

AE; Associagdes de estudantes;
Associagdes desportivas, culturais,
recreativas; AssociagBes de pais; IPSS;
JF; CSUF/CSIF

Realizagdo da 12 reunido de grupo local, até dezembro
de 2024

N@ de entidades parceiras
presentes na reunido

Recolha de dados efetuada, até outubro 2024

N@ dados (questionarios)
rececionados

1.1.1.6 Caracterizagéo das situacdes de risco e/ou perigo sinalizadas no concelho

1.1.1.7 Mapeamento de boas préticas desenvolvidas por entidades/projetos na area da
promogdo e prote¢do

Grupo de trabalho Infancia e Juventude

Situagdes de risco e/ou perigo identificadas, até
setembro 2025

Ne de situagdes identificadas

Mapeamento efetuado, até setembro 2025

Ne de boas praticas/projetos
identificados

N¢ entidades envolvidas

1.1.1.8 Redagdo do Diagndstico por freguesia, mediante as tematicas definidas (incluindo os
recursos/respostas existentes e as soluges propostas)

CSUF/CSIF
Grupo de Trabalho Infancia e Juventude

Diagndstico de Infancia e Juventude elaborado, até
setembro 2025

Relatdrio final de diagndstico
redigido e aprovado

1.1.1.9 Divulgagdo do Diagndstico por todos os parceiros locais (CSF/CSIF) e no site da
CMLoures e JF

CML/DIDS/DRS
CML/DIDS/SAT
CML/DCDIS
CML/DE

Diagndstico de Infancia e Juventude divulgado, até
dezembro de 2025

N@ de agdes de divulgagdo publicas
realizadas

1.1.2 Elaborar o Plano Municipal de Promogdo da Prevengdo na drea da Infancia e Juventude

1.1.2.1 Definigdo das &reas prioritarias a integrar o plano [tendo como base o Diagnostico da
Infancia e Juventude elaborado na medida anterior]

(ex.: ocupagdo de tempos livres; prevengdo dos comportamentos aditivos e dependéncias;

prevencdo de violéncia)

Grupo de trabalho Infancia e Juventude

CSUF/CSIF; JF; IPSS

ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo José;
CPCJ; ISS, IP; Tribunal de Menores;
CML/DCDJS/DS; CML/DE

Areas prioritarias a integrar o Plano definidas, até
dezembro 2025

Ne de areas prioritarias definidas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Prevenir e combater situacdes de risco e/ou perigo de criangas e jovens

Objetivo operacional

2.3 Qualificar os profissionais, entidades e servigos com intervengdo na drea da infancia e juventude

Medida / Ag3o prioritéria

Atividade(s) / A¢3o / Tarefa(s)

Entidade(s) responsével(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execug&o

Por iniciar

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados

Em execugdo Concluida Alcangar 2025

2.3.1 Criar plano de formag&o (obrigatério) aos agentes/entidades de primeira linha do Sistema
de Promogdo e Protegdo

2.3.1.1 Articulagdo com os Agrupamentos de Escolas, IPSS e ULS para a realizagdo das agdes

CPCJ de Loures; CML/Rede Social

2.3.1.2 Definigdo das temadticas a abordar em cada Agrupamentos de Escolas, IPSS e ULS

2.3.1.3 Realizagdo das Agdes de Sensbilizagdo nos Agrupamentos de Escolas

2.3.1.4 Realizagdo das Agdes de Sensbilizagdo nas IPSS

2.3.1.5 Realizag&o de Agdo de sensbilizagdo nas ULS

CPCJ de Loures

Agrupamentos de Escolas; IPSS; ULS
Loures/QOdivelas; ULS S3o José

Canais de comunicagdo criados, até dezembro 2024

Ne de Agrupamentos de Escolas,
IPSS e ULS envolvidos

2024

Tematicas definidas, até margo 2025

N¢ de teméticas definidas

Realizar 3 agBes de sensibilizagdo, até dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N@ participantes

Realizar 2 agBes de sensibilizagdo, até dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N¢ participantes

Realizar 1 agdo de sensibilizagdo em cada ULS, até
dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N@ participantes

2.3.1.6 Realizagdo de A¢Bes de Sensibilizagdo na area da violéncia no namoro e violéncia

NRS - Fenarn \/ida RIAV/

Aariinamantnc do Fernlac

Roalizar 1 ar3n da cancihilizar3n atd dazamhra 2008

N@ de agdes realizadas
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N@ de participantes

2.3.1.7 Elaboragdo e Divulgagdo de Guido de procedimentos para identificagdo/sinalizagdo
de situagBes de perigo e a quem recorrer

CPCJ de Loures

CML/Rede Social

Guido de procedimentos elaborado, até dezembro
2025

Guido elaborado e divulgado

2.3.3 Sensibilizar para o refor¢o das equipas da ELI (Equipas Locais de Intervengdo)

2.3.3.1 Identificagio das necessidades de recursos ao nivel das equipas da ELI de Loures,
com os impactos sentidos ao nivel do acompanhamento (produgdo de documento)

Equipa de ELI Local

ISS, IP; Agrupamentos Escolas; IPSS; ULS

Loures/Odivelas; ULS Sdo José,
Ministério Educacédo

Necessidades de recursos humanos identificadas, até
dezembro de 2024

Tipo de necessidades identificadas

2.3.3.2 Elaboragdo de documento que fundamente e identifique as necessidades sentidas ao
nivel das equipas de ELI de Loures

ISS, IP; Ministério da Educagdo; Equipa
de ELI Local; ULS

AE; IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José

Elaboragdo de documento que fundamente e
identifique as necessidades sentidas ao nivel das
equipas de ELI de Loures, até junho de 2025

N¢ de entidades envolvidas na
elaboragdo do documento

2.3.3.3 Envio do documento para as entidades competentes nesta matéria

ISS, IP; Ministério da Educagdo; Equipa
de ELI Local; ULS

AE; IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José

Documento enviado para entidades competentes, até
final de setembro de 2025

N2 de emails (ou cartas registadas)
enviadas para as entidades
competentes com o documento
elaborado

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das criangas e jovens

Objetivo operacional

4.1 Adequar as respostas existentes as necessidades das criangas e jovens e suas familias

Medida / Ag3o prioritéria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execug¢do

Conclufda

Dados (N®)

Alcangados
2024

Alcangar 2025

4.1.1 Adequar os equipamentos de creche e bergério (de acordo com legislagdo), com aumento
de vagas e/ou criagdo de novas respostas

4.1.1.1 Elaborag@o de Folheto Informativo com os Procedimentos para candidatura a linhas
de financiamento

NE/Representante das IPSS

IPSS; CML/DFEIF

Folheto elaborado, até dezembro 2024

N@ e tipo de procedimentos
identificados

4.1.1.2 Divulgagéo dos procedimentos necessarios para candidaturas a linhas de
financiamento

Rede Social

NE/Representante das IPSS; IPSS;
CML/DFEIF

Procedimentos divulgados, até junho 2025

N¢ de email's enviados

4.1.1.3 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 74 vagas (construgdo
de equipamento, na freguesia de Loures)

Associagdo "O Saltarico"

Associagdo "O Saltarico"; ISS, IP.

Aumento de 74 vagas em Creche na freguesia de
Loures, até final de 2025

N@ de novas vagas em Creche, na
freguesia de Loures

Ne de lugares ocupados em Creche,
na freguesia de Loures

4.1.1.4 Criagdo de resposta social Creche (readaptagdo de equipamento, na UF de Camarate,
Unhos e Apelagdo - 42 vagas a criar)

Associagdo para a Mudanga e
Representagdo Transcultural

Associagdo para a Mudanga e
Representagdo Transcultural; ISS, Ip.

Criagdo de nova resposta de Creche na UF de
Camarate, Unhos e Apelagdo, até final de 2025

N@ de lugares criados em Creche, na
UF Camarate, Unhos e Apelagdo

Ne de lugares ocupados em Creche,
na UF Camarate, Unhos e Apelagdo

4.1.1.5 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 42 vagas (readaptagdo
de equipamento, na UF Moscavide e Portela)

CREVIDE - Creche Popular de Moscavide

CREVIDE; ISS, IP.

Aumento de 42 vagas em Creche na UF Moscavide e
Portela, até final de 2025

N2 de novas vagas em Creche, na
UF Moscavide e Portela

Ne de lugares ocupados em Creche,
na UF Moscavide e Portela

4.1.1.6 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (construgdo

Aumento de 84 vagas em Creche na freguesia de

N2 de novas vagas em Creche, na
freguesia de Bucelas

IASFB IASFB; ISS, IP Y
de equipamento, na freguesia de Bucelas) Bucelas, até final de 2025
Ne de lugares ocupados em Creche,
na freguesia de Bucelas
N2 de novas vagas em Creche, na
4.1.1.7 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (readaptacdo UF (_je Santo Antdnio dos Cavaleiros
. . L, Aumento de 84 vagas em Creche na UF de Santo e Frielas
de equipamento, com 40 vagas a remodelar e 44 vagas a criar, na UF de Santo Antoénio dos ABA ABA; ISS, IP. L i . L
N X Anténio dos Cavaleiros e Frielas, até final de 2025 Ne de lugares ocupados em Creche,
Cavaleiros e Frielas) o
na UF de Santo Anténio dos
Cavaleiros e Frielas
N2 de novas vagas em Creche, na
UF UF de Santo Antdo e Sdo Julido
4.1.1.8 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (construgdo ALPM ALPM: 1SS, 1P Aumento de 84 vagas em Creche naUF de Santo Antdo |do Tojal

de equipamento, na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal)

e Sdo Julido do Tojal, até final de 2025

N@ de lugares ocupados em Creche,
na UF de UF de Santo Antdo e Sdo
Julido do Tojal

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas de ocupagdo sauddvel dos tempos livres

Estado das Atividades Dados {N2)
Medida / Agéo prioritdria Atividade(s) / A¢do / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores de Execugéo Jra—
Por iniciar Em execug&o Concluida 2024 Alcangar 2025
4.2.2 Criar respostas atipicas para a implementagdo e/ou adequag&o de respostas CATL, com L . 1SS, 1P IS5, IP . . o
L 4.2.2.1 Efetuar levantamento das escolas/horérios de funcionamento IPSS IPSS Levantamento efetuado, até dezembro 2025 N¢ de Escolas e IPSS identificadas
alargamento de horarios CML/DE CML/DE




Eixo 4 — Envelhecimento

PLANO DE AGAO 2024-2025 | MONITORIZAGAO 2024

FINALIDADE: Consolidar uma intervencdo integrada na area do envelhecimento, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das pessoas idosas do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervencio territorial concertada no ambito do Envelhecimento

Objetivo operacional

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na drea do envelhecimento, a nivel concelhio

Medida / A¢do prioritéria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsével(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados

Por iniciar Em execugdo Concluida Alcangar 2025

1.1.1 Elaborar o Plano Municipal de Envelhecimento Ativo e Saudavel

1.1.1.1 Caracterizagdo da populagdo idosa (+ 65 anos) do concelho, em
articulagdo com o Projeto Radar Social

1.1.1.2 Identificagdo das principais necessidades/problemas e das
respostas/projetos existentes, em articulagdo com o projeto Radar Social

Grupo de Trabalho do Envelhecimento

Entidades do concelho com intervengdo
com populagdo idosa

Diagnostico sobre populagdo idosa no concelho
elaborado, até junho 2024

Relatdrio final de diagndstico redigido e
aprovado

2024

Necessidades/problemas e respostas/projetos
identificados, até junho 2024

N@ de necessidades/problemas
identificados

Ne de respostas/projetos identificados

1.1.1.3 Definigdo do plano de trabalho entre as entidades que constituem o
grupo de trabalho

CML/DIDS/DRS; CML/DCDIS/DS e DD

CSF/CSIF; Parceiros que trabalham com a
populagdo idosa; IPTRANS; PSP; GNR; ULS
Loures/Odivelas e ULS S&o José
CML/DIDS/DRS

Plano de trabalho definido, até dezembro 2024

N2 de reunides realizadas para
defini¢do do plano de trabalho

OBIETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das pessoas idosas

Objetivo operacional

2.1 Adequar as respostas as necessidades das pessoas idosas e dos seus cuidadores informais

Medida / Acdo prioritaria

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsdvel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Estado das Atividades Dados (N¢)

Alcangados

Concluida 2024

Por iniciar Em execugéo Alcangar 2025

2.1.1 Investir no alargamento de respostas sociais, nomeadamente de
ERPI e SAD

2.1.1.1 Efetuar ponto de situagdo com as instituicdes com candidatura aprovada

CML/DIDS/DRS

IPSS'S

Ponto de situagdo efetuado, até dezembro 2024

Ne de institui¢des identificadas

2.1.1.2 Alargamento da resposta social de ERPI, com a criagdo de mais 60
vagas (20 das quais com acordo de cooperagdo com o ISS, IP) (construgdo de
equipamento, na Unido de freguesias de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal)

ARPI Sdo Julido do Tojal

ARPI Sdo Julido do Tojal; ISS, IP

Aumento de 60 vagas em ERPI na UF de Santo Antdo
e Sdo Julido do Tojal, até final de 2025

N2 novas vagas em ERPI, na UF de
Santo Antdo e S&o Julido do Tojal

N@ lugares ocupados em ERPI, na UF de
Santo Antdo e S&o Julido do Tojal

2.1.1.3 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento,

Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santo

N2 novas vagas em Centro Dia, na UF
de Santo Antoénio Cavaleiros e Frielas

na Unido de freguesias de Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar) ABA ABA; ISS, IP. Antonio Cavaleiros e Frielas, até final de 2025 Ne Jugares ocupados em Centro Dia, na
UF de Santo Antonio Cavaleiros e
Frielas
N2 novas vagas em Centro Dia, na UF
i . . ~ . - . de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal
2.1.1.4 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento, SCML SCML; 1SS, 1P, Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santo

na UF de Santo Antdo e S. Julido Tojal - 40 vagas a criar)

Antdo e S. Julido Tojal, até final de 2025

N@ lugares ocupados em Centro Dia, na
UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal

2.1.1.5 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento,
na UF de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 30 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santa
Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

N novas vagas em Centro Dia, na UF
de Santa Iria Azdia, S, Jodo Talha e
Bobadela

Ne Jugares ocupados em Centro Dia, na
UF de Santa iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

2.1.1.6 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na Unido
de freguesias de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 59 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta ERPI na UF Santa Iria Azdia,
S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

Ne de lugares criados em ERPI, na UF
de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

N Jugares ocupados em ERPI, na UF de
Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

2.1.1.7 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na UF

Criagdo de nova resposta ERPI na UF Moscavide e

N2 de lugares criados em ERPI, na UF
de Moscavide e Portela

CVP CVP; ISS, IP.
Moscavide e Portela - 59 vagas a criar) T Portela, até final de 2025
N@ lugares ocupados em ERPI, na UF de
Moscavide e Portela
N2 de lugares criados em ERPI, na UF
2.1.1.8 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na UF SCML SCMIL: 1SS, 1P Criagdo de nova resposta ERPI na UF Santo Antdnio de Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas

Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas - 80 vagas a criar)

Cavaleiros e Frielas, até final de 2025

N@ lugares ocupados em ERPI, na UF de
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas




2.1.1.9 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na

Criagdo de Nova resposta ERPI na freguesia de

N@ lugares criados em ERPI, na
freguesia de Bucelas

N . IASFB IASFB; ISS, IP. .
Freguesia de Bucelas - 25 vagas a criar) Bucelas, até final de 2025
N2 lugares ocupados em ERPI, na
freguesia de Bucelas
N2 de lugares criados em SAD, na UF de
2.1.1.10 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF ABA ABA: ISS, IP Criagdo de nova resposta SAD na UF Santo Antonio santo Antdnio Cavaleiros e Frielas
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar) T Cavaleiros e Frielas, até final de 2025
N@ lugares ocupados em SAD, na UF de
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas
N@ de lugares criados em SAD, na UF de
2.1.1.11 Criag8o de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF cvp CVP: 1SS, 1P Criagdo de nova resposta SAD na UF Moscavide e Moscavide e Portela

Moscavide e Portela - 80 vagas a criar)

Portela, até final de 2025

Ne Jugares ocupados em SAD, na UF de
Moscavide e Portela

2.1.1.12 Criag8o de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na Unido
de freguesias de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 40 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de SAD na UF Santa Iria
Azoia, S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

N@ de lugares criados em SAD, na UF de
Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

N@ lugares ocupados em SAD, na UF de
Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

2.1.1.13 Criag8o de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF

Criagdo de nova resposta SAD na UF Santo Antonio

Ne@ de lugares criados em SAD, na UF de
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas

o - ) } SCML SCML; ISS, IP. X ‘ >
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar) Cavaleiros e Frielas, até final de 2025
Ne Jugares ocupados em SAD, na UF de
Santo Antdnio Cavaleiros e Frielas
2121 ificagal i i
Identlflcagaom as enquades qu,e sentem 2  necessidade  de CML/DRS; CML/DS Entidades identificadas, até dezembro 2024 N¢ Entidades identificadas
alargamento/adequacdo dos hordrios de funcionamento
x L N . o . N¢ indicadores a constar no
2.1.2.2 Elaboragdo dos questiondrios a aplicar as IPSS Grupo de Trabalho do Envelhecimento Questiondrios elaboradas, até margo 2025 questionario
IPSS's
2.1.2 Adequar os horarios de funcionamento das respostas sociais (SAD e L X
X N2 questiondrios aplicados
Centro de Dia)
2.1.2.3 Aplicagdo de questionario aos técnicos das IPSS CML/DRS Questiondrios aplicados, até junho 2025
N@ respostas obtidas
2124 a i , IP; Ministéri | . | ) i i 3
: .Elaboraga.o de documento a enviar ao ISS, IP; Ministério do Trabalho e Grupo de Trabalho do Envelhecimento Documento elaborado, até dezembro 2025 N¢ entidades envolvidas na elaboragdo
Solidariedade Social do documento
Para cuidadores formais:
Realizagdo de pelo menos 8 agdes de formagao N2 de agBes de formagdo
dirigida a cuidadores formais, no concelho, implementadas/realizadas no dmbito
anualmente, e introdugdo da tematica da saude da capacitagdo a cuidadores formais,
mental, até dezembro 2025 no concelho
2.1.3.1 Proj 3o - Quali is Social (dirigi i ° P pop—r
3.1 Projeto de Formagdo - Qualidade Mais Social (dirigido a cuidadores CML/DRS IPSS's N de agBes de formagdo realizadas

2.1.3 Investir na capacitagdo dos cuidadores formais e informais

formais) - Alargar as tematicas a abordar e Descentralizar os locais de realizagdo

Realizagdo de 2 agBes de formagdo dirigida a
cuidadores formais, no concelho, anualmente, sobre
a temdtica da saude mental, até dezembro 2025

para cuidadores formais, no dmbito da
satide mental, no concelho

Ne de cuidadores formais envolvidos

2.1.3.2 Realizagdo de agdes de formagdo certificada na area da relagdo
interpessoal e postura comportamental (na relagdo com o utente e suas familias)

CSUF Sacavém e Prior Velho

CSUF Camarate, Unhos e Apelagdo; CSUF
Santa Iria Azdia, S, Jodo Talha e Bobadela;
IPSS’s

Realizagdo de 2 a¢des de formagdo certificada
dirigida a cuidadores formais, no concelho,
anualmente, sobre a tematica do relacionamento
interpessoal e postura comportamental, até
dezembro 2025

Ne de agBes de formagdo certificada
realizadas para cuidadores formais, no
concelho

Ne de cuidadores formais envolvidos

Para cuidadores informais:

2.1.3.3 Projeto ELO

CML/DCDJS/DS

Realizagdo de pelo menos 300 atendimentos, até
dezembro 2025

N@ de atendimentos efetuados

2.1.3.4 Projeto Reativamente

CML/DCDIS/DS

Associagdo Alzeimer Portugal

Realizagdo de pelo menos 3 workshops com
tematicas diferentes, até dezembro 2024

N2 de workshops realizados

N@ de cuidadores informais envolvidos

2.1.3.5 Projeto ‘Capacitar para Cuidar’ (sessdes de esclarecimento e de
relaxamento)

ULS Sé&o José - UCC de Sacavém; ULS
Loures-Odivelas

Realizagdo de pelo menos 2 sessdes de
esclarecimentos e/ou relaxamento no concelho, até
dezembro 2025

N@ de sessdes de esclarecimento
realizadas

N@ de cuidadores informais envolvidos

7 1 2 R Draiata 'Ciidar dac Idnaene’ - FAiirar3a nara a Qaride

ULS S&o José - UCC de Sacavém; ULS

Realizagdo de pelo menos 2 sessdes de

N@ de sessdes de esclarecimento
realizadas
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Loures-Odivelas

esclarecimento, até dezembro 2025

N@ de cuidadores informais envolvidos

2.1.3.7 Projeto Piloto ‘Quando ir ao Hospital’

ULS S&o José

Todas as entidades que trabalham com
este publico-alvo; ULS Loures/Odivelas;
CMLoures/DIDS/DRS; IPSS; ISS, IP.

Realizagdo de 2 agdes de sensibilizagdo no concelho,
até dezembro 2025

Ne de agBes de sensibilizagdo
realizadas

N de participantes nas agdes de
sensibilizagdo
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Eixo 5 — Saude

FINALIDADE: Melhorar as condi¢des de saude da populagdo residente

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Definir uma intervengdo concelhia concertada no &mbito da satde

Objetivo operacional

1.1 Definir uma estratégia concelhia no ambito da promogdo da saude e da prevengdo da doenga

Estado das Atividades Dados (N2)

Medida / Agdo prioritdria Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugdo Alcangados
Por iniciar Em execugdo Concluida 2024

Alcangar 2025

N@ de Entidades que
1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho na drea da salde para elaboracdo da Estratégia Grupo de Trabalho da Saude criado, até setembro . : a
s CML/DCDJS/DS compdem o grupo de
Local de Saude 2024
trabalho
N de necessidades
1.1.1.2 Criag&o de questionarios para auscultagdo das necessidades Questiondrio criado, até dezembro 2024 identificadas no
questionario
— IR . . S, N2 de respostas aos
1.1.1.3 Aplicagdo de questiondrios as entidades parceiras/instituigdes que o
. N . . questionarios, por grupo-
desenvolvem intervengdo na area satde ) ~
alvo/dimensdo
N2 de respostas aos
1.1.1.4 Aplicagdio de questiondrios a populag&o /utentes dos servigos de satde . e . Questiondrios aplicados, até margo 2025 questionarios, por grupo-
~ - , . . S ISS, IP; CSF/CSIF; JF; CRI ET Loures;
1.1.1 Elaboragdo da Estratégia Local de Saude (inclui a definigdo de um modelo de CML/DCDJS/DS; Grupo de Trabalho ) N alvo/dimens&o
. ~ . . , , IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
intervencgdo concelhio na area da satde mental) . N . ., . Saude , N2 de respostas aos
1.1.1.5 Aplicagdo de questiondrios as estruturas de satde (ao nivel dos servigos e José o
- questionarios, por grupo-
recursos materiais/humanos) ) ~
alvo/dimensdo
1.1.1.6 Realizagdo de Assembleias Participativas para identificagdo necessidades e . : P N@ de assembleias
9_ P P ¢ Assembleias realizadas, até maio 2025 . )
recolha de contributos participativas realizadas
« . P . _ P , Relatério de diagndstico
1.1.1.7 Elaboragéo de Diagnéstico de Necessidades Diagndstico elaborado, até outubro 2025 o
redigido e aprovado
1.1.1.8 Atualizagdo do Plano Local de Satide, ond tara a identificagdo d G de Trabalho Saud | ) , |
c, o K " ?n ¢ constaraat e?n flicagdo O,s rupo de fra E,] 0 >aude Plano Local de Saude atualizado, até dezembro Plano Local de Saude
problemas de saude prioritarios e a identificagdo dos fatores de risco para os diferentes |ULS Loures/Odivelas 2025 atualizado
Jgrupos populacionais ULS S&o José

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir o acesso a informagao que promova a mudanga de atitudes e comportamentos no 4mbito da satide/satide mental

Objetivo operacional

2.1 Informar e capacitar a populagdo para agir proactivamente de forma a alcangar “ganhos em satde”

Estado das Atividades Dados (N2)
Medida / A¢do prioritéria Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execucéo Alcangados
Por iniciar Em execugédo Concluida 2024 Alcangar 2025
21,1 Manutencio do programa concelhio de “Educacio para a Satde” 2.1.1.1 Articulagdo entre os diferentes parceiros locais (Escolas, Area da Satide e CML),|CM Loures; ULS Loures-Odivelas Agrupamentos Escolas; IPSS; Forgas de |Harmonizagdo dos Projetos de Educagdo paraa |N2 reunides de parceiros
o ¢ prog caop no dmbito dos Projetos de Educagdo para a Satide em Meio Escolar (Saude Escolar); ULS S&o José Seguranga; CML/DE Saude em Meio Escolar, até dezembro de 2025  [realizadas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Diminuir os comportamentos de risco para a satide

Objetivo operacional

4.1 Identificar quais os fatores de risco existentes para grupos populacionais especificos

Estado das Atividades Dados (N2)

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugio Alcangados

Por iniciar Em execugdo Con Alcangar 2025

2024

N2 entidades que
compdem o GT

4.1.1.1 Criag3 definir prioridad tratégias d

: Cilagao de Grupo de _Tral?alho_ _para efinir prioridades e estratégias de Grupo de Trabalho criado, até outubro 2024
intervencdo face aos fatores de risco identificados
ULS Loures/Odivelas

4.1.1 Atualizagdo do diagndstico sobre fatores de risco para os diferentes grupos ULS S&o José N@ de temati
populacionaisg € P grup 4.1.1.2 Definigdo das tematicas a trabalhar CML/DCDJS/DS; CML/DIDS/DIC Tematicas definidas, até dezembro 2024 deﬂneid:;na cas

CRI Lisboa Oriental

Realizar pelo menos 1 a¢do de sensibilizagdo em
2025

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas adequadas no ambito da prevengdo de doengas e promogdo da saude

4.1.1.3 Realizagdo de Agdes de Sensibilizagdo junto da populagdo Ne A¢des realizadas

Estado das Atividades Dados (N2)

Medida / Agdo prioritdria Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugio

Alcangados

Por iniciar Em execugdo Con 2024

Alcangar 2025

N@ de servigos de
atendimento
identificados

4.2.1.1 Realizagdo de um levantamento dos servigos de atendimento existentes, por IPSS; Farmdcias; HBA; ISS, IP; ULS Mapeamento de servigos de atendimento na area
o CML/DCDJS/DS . . ~ . , . ;
grupos populacionais distintos Loures/Odivelas; ULS S3o José; da saude realizado, até margo de 2025

Fntidadac ram atandimantna na draa da




4.2.1 Dinamizar servigos de atendimento na area da salde para grupos
populacionais distintos (criangas e jovens, gravidas, idosos, populagdo ativa,
populagdo com doengas cronicas, cuidadores informais)

4.2.1.2 Elaboragdo e divulgagdo de um guia com respostas existentes na area do
atendimento em salde para grupos populacionais distintos (inluir a georreferenciagdo|
dos equipamentos)

CML/DCDJS/DS

saude (ex: Liga Portuguesa Contra a
Sida)

Guia de respostas de atendimento na drea da
salde, existentes no concelho, elaborado e
divulgado até junho de 2025

N2 e tipo de a¢Bes de
divulgagdo do guia

4.2.1.3 Realizagdo de reunides com o grupo de trabalho para avaliar a necessidade de
aumentar a tipologia de intervencdo e/ou a populag¢do-alvo conforme as necessidades
identificadas

Grupo Trabalho da Area da Saude

CML/DCDJS/DS; ULS Loures/Odivelas;
ULS S3o José; CRI Lisboa Oriental

Identificagdo da necessidade de aumentar a
tipologia de intervengdo e/ou a populagdo-alvo
conforme as necessidades identificadas, até
dezembro de 2025

N2 de reunides do grupo
de trabalho realizadas

4.2.1.4. Criagdo de canais de comunicagdo facilitadores (unidades hospitalares
domicilidrias)

Grupo Trabalho da Area da Saude

CML/DCDJS/DS; ULS Loures/Odivelas;
ULS S3o José; CRI Lisboa Oriental

Canais de comunicagdo criados, até dezembro
2025

N¢ entidade envolvidas

4.2.1.5 Promogdo da acessibilidade dos idosos institucionalizados nas ERPI’s das
IPSS’s Loures Oriental a Unidade Hospitalizagdo Domicilidria ULS S. José (evitando a

ULS S. José

Unidade Hospitalizagdo Domiciliaria
ULS S. José; IPSS’s; CML/DIDS/DRS;

Tratamento de doentes idosos
institucionalizados, a pelo menos 3 ERPI's das
IPSS's Loures Oriental, em regime de

N2 IPSS's identificadas

o
deslocagdo as urgéncias hospitalares) CML/DCDJS/DS; Hospitalizagdo Domicilidria (ULS S. José), até N ::OS_OS lizad
dezembro 2025 institucionalizados
acompanhados

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Facilitar e reforgar o acesso a servigos de satde de qualidade e adequados as necessidades da populacio

Objetivo operacional

6.1 Aumentar e melhorar a diversidade e a oferta de servigos disponiveis

Medida / Ac&o prioritaria

ade(s) / Acdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores Execug¢do

Estado das Atividades

Dados (N9)

Alcangados

Concluida 2024

Alcangar 2025

6.1.1 Criagdo de respostas para a sade mental (ex. equipas comunitérias, respostas
de reabilitagdo psicossocial, nucleos de intervengdo prioritaria)

6.1.1.1 Identificagéio de instituigdes/estruturas comunitdrias que trabalham a satde
mental que possa constituir uma resposta psicossocial (nivel de adultos e jovens)

6.1.1.2 Identificagdo de projetos de apoio domicilidrio existentes e a area de
abrangéncia (no ambito das equipas hospitalares e equipas de proximidade), relativa a
Unidade Local de Saude Sdo José

Grupo de Trabalho Satude

InstituigBes/estruturas comunitarias que
trabalham a salide mental identificadas, até
dezembro 2025

Ne de
institui¢des/estruturas
comunitarias
identificadas

Identificagdo dos projetos de apoio domicilidrio
existentes e respetiva area de abrangéncia, até
setembro 2024

N@ projetos de apoio
domicilidrio identificados

IPSS; ISS, IP; ULS Loures/Odivelas -
HBA; ULS S&o José - CHPL; Entidades

Conselho Local de Saude Mental criado, até

N@ entidades que

6.1.1.3C ituicd ¢ lho Local ide M | CML/DCDJS/DS
onstituigdo do Conselho Local de Salide Menta / / com atendimento na area da saude; dezembro 2024 compdem o Conselho
NPISA; AE; CPCJ Loures;
6.1.1.4 Criagdo de Equipa Comunitdria de Sadde Mental (ECSM) para a zona oriental JCML/DCDJS/DS Equipa Comunitaria de Saude Mental criada, até |N2 entidades que
do concelho ULS S&o José dezembro 2025 compdem a Equipa

Objetivo operacional

6.3 Aumentar e melhorar o acesso e a acessibilidade aos servigos de satde

Medida / A¢do prioritéria

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores Execugdo

Estado das Atividades

Dados (N2)

Alcangados

2024 Alcangar 2025

Concl

6.3.1. Ampliar e melhorar a rede de equipamentos de satde

6.3.1.1 Construgdo de novas Unidades de Satde no Concelho

CMLoures

Unidades Locais de Satde concelho
(ULs)

Construgdo de 4 novas unidades de salde, até
dezembro de 2025

N de novas unidades de
saude construidas

N2 de utentes abrangidos




Eixo 1 — Agdo Social, Familia e Comunidade
Eixo 1.1 — Agdo Social

FINALIDADE: Consolidar uma intervenc¢do concertada no dmbito do apoio a Familia/Individuo

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervengdo territorial concertada no ambito da Ag&o Social

Objetivo operacional:

PLANO DE ACAO 2024-2025 | AVALIACAO 2025

1.1 Identificar e mapear os recursos existentes no concelho no ambito da intervengéo social (equipamentos, respostas, servigos, programas e projetos)

Medida / A¢do prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores Execugdo

Por iniciar

Estado das Atividades Dados (N29)

Alcangados

Em execugdo  Concluida

1.1.1.1 Mapeamento das respostas/servigos sociais existentes no concelho

1.1.1.2 Caracterizagdo do territdrio (vertentes demografica, socioecondmica e fisica)

1.1.1 Elaboragédo da Carta Social do Concelho

1.1.1.3 Caracterizagdo dos equipamentos e respostas sociais existentes (em construgdo/adaptagéo ou
com financiamento publico aprovado)

1.1.1.4 Prospegdo face as necessidades identificadas

1.1.1.5 Carta Social Municipal elaborada, aprovada e divulgada

CML/DIDS/SAT

Todas as entidades da Rede
Solidaria, Publica e Privada do
Concelho; Rede Social

Mapeamento das respostas sociais no
concelho até julho de 2024

Ne de respostas/servicos mapeados
por area de intervencgdo e freguesia

2025

Caracterizagdo do territério concelhio, até
julho de 2024

Ne de indicadores de
caracterizagdo territorial

Caracterizagdo dos servigos e
equipamentos sociais, até outubro de
2024

N2 de equipamentos e respostas
sociais identificados

Prospecdo efetuada, de acordo com a
evolugdo planeada e programada da Rede

de Servicos e Equipamentos Sociais

N de necessidades identificadas
(equipamentos/respostas sociais)

Documento elaborado, aprovado e
divulgado, até novembro de 2025

Documento carta social elaborado
e divulgado

1.1.2.1 Pesquisa e recolha de informag&o necessaria para a criagdo do Observatério e definigdo da sua
estrutura

1.1.2.2 Anélise e Definigdo dos indicadores estatisticos a constar no Observatério

1.1.2.3 Sistematizagdo da informag8o por grandes dreas tematicas (tendo por base o Diagndstico
Social)

1.1.2 Criagdo do Observatdrio Social e de Saude

1.1.2.4 Reunides de trabalho para criagdo da plataforma de informagdo de suporte ao Observatério
Social e de Saude

1.1.2.5 Criagdo Plataforma informética

1.1.2.6 Procedimentos inerentes ao carregamento de informagdo na Plataforma

1.1.2.7 Manuteng&o/atualizagio da plataforma de informagdo

ML/DIDS/SAT

Pesquisa e recolha de informagdo

U.0.da CML necessaria para a criagdo do Observatdrio,
até junho 2024 Ne de indicadores definidos e
recolhidos
Definigdo dos indicadores, até junho 2024
Sistematizagdo da informagdo recolhida, |Informagdo estruturada por area
até setembro 2024 de intervengdo
Definigdo dos contetdos a constar na . .
) Ne de reunides realizadas
plataforma, até setembro 2024
CML/DITC
Ne de indicad tam d
Plataforma criada, até dezembro 2024 € Indicadores que constam da
plataforma
Ne de interlocutores definidos
Procedimentos definidos e carregamento
U.0.da CML
a de informagdo, até dezembro 2025
Ne de reunides realizadas
Plataforma atualizada, até dezembro -
U.0.da CML Ne atualizagBes efetuadas

2025

Objetivo operaci

1.2 Garantir um acompanhamento integrado, concertado e multidisciplinar a familias/individuos em situagdo de maior vulnerabilidade

Medida / Ac3o prioritéria

Atividade(s) / Ac3o / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores Execugdo

Por iniciar

Estado das Atividades Dados (N¢)

Alcangados

Concluida 2025

Em execugdo

1.2.5.1 Constituigdo da equipa de trabalho

1.2.5.2 Atualizagdo dos instrumentos de planeamento da Rede Social

1.2.5.3 Referenciag&o em contexto de vida, da pessoa ou a familia em situagdo de vulnerabilidade
social

1.2.5 Implementar o Projeto Radar Social no concelho

1.2.5.4 Realizagdo da avaliagdo social preliminar e prospetiva da situagdo séciofamiliar, registando o
seu resultado no sistema integrado de georreferenciagdo

1.2.5.5 Informag&o/orientacdo da pessoa ou familia, assegurando o seu encaminhamento para a rede
dos servigos de atendimento e acompanhamento social ou dos parceiros da rede social, mediante a

ativacdo do sistema integrado de referenciacdo (SIG)

1.2.5.6 Ativagdo direta da rede de recursos locais da rede social local, sempre que da referenciagdo
resultar a necessidade de uma intervengdo social emergencial

ML/DIDS - Equipa Radar Social

Equipa de Trabalho criada, até abril de
2024

N de elementos que constituem a
equipa

CML/DIDS/SAT

Instrumentos de planeamento
atualizados, até abril 2024

N¢ de documentos atualizados

JF; CSUF/CSIF; IPSS'S; Forgas de
Seguranga; ISS, IP; CML/DAS/SAAS

Referenciagdo efetuada, até dezembro
2025

Ne de situagdes referenciadas

Avaliagdo social efetuada e registo no SIG,
até dezembro 2025

Ne de avaliagBes/registos
realizados

Encaminhamentos efetuados junto dos
parceiros e SAAS, até dezembro 2025

N¢ de encaminhamentos efetuados

Sinalizagdo/Encaminhamento de
situagBes de emergéncia, até dezembro
2025

Ne de
encaminhamentos/sinalizagdes
realizadas
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Eixo 1 — Acdo Social, Familia e Comunidade
Eixo 1.2 — Familia e Comunidade

FINALIDADE: Aumentar os niveis de escolaridade e qualificagdo, bem como, o potencial de empregabilidade da populagdo do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Aumentar o nivel de escolaridade e as qualificacdes ao longo do ciclo de vida

‘Objetivo operacional

3.1 Garantir o acesso a informagdo sobre a oferta formativa no concelho (escolar e profissional)

Estado das Atividades Dados (N2)

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugdo

Alcangados

Por iniciar Em execugdo Concluida 2025

Atualizagdo dos contetidos do Portal da Educagdo
b ¢ N¢ e tipo de conteudos

3.1.1.1 Atualizagdo dos contetidos do Portal da Educagdo e sua tradugdo noutras linguas (Inglés e Francés) CML/DE da CM Loures e sua tradugdo, até ao final de N .
atualizados e traduzidos
dezembro 2025
- . « = . . N . Ne e tipo de agdes de
3.1.1 Atualizagdo e divulgagdo da Portal da Educagdo da CM Loures na qual constam as latafe
9( . gac ¢ q 3.1.1.2 Divulgag8o do Portal da Educagio em diferentes meios (REDE SOCIAL; SAAS) CML/DE Rede Social Ac,oe,s de divulgagso da plataforma desenvolvidas, divulgagdo da plataforma
ofertas formativas existentes no concelho até final de dezembro de 2025

realizadas

Divulgagdo dos eventos municipais para a

" = i slia: x -9¢ ° al;
3.1.1.3 Divulgagdo de eventos com oferta formativa (Futuralia; Faz-te ao Curso - 9.2 Ano e 12.2 Ano) CML/DE Rede Social; CML/DAS/SAAS comunidade educativa, até dezembro de 2025

Ne@ de eventos divulgados

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Criar as condigdes favoraveis para o aumento da empregabilidade no concelho

\Objetivo operacional

6.1 Contribuir para o aumento das oportunidades formativas, de capacitagdo e de acesso ao mercado de trabalho, através de uma agdo concertada e integrada

Estado das Atividades Dados (N9)

Medida / A¢3o prioritéria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execug3o

Alcangados

Por iniciar Em execu¢do Concluida 2025

N2 agdes de esclarecimento

. " ! . | realizadas
Realizar pelo menos 1 agdo de esclarecimento, até

6.1.1.1 Realizag3o di Sod lareci "C i Rede de E bilidade" CSUFCUA/GT E bilidade | CSUF/CSIF; IEFP
ealizagdo de agdo de esclarecimento "Como criar uma Rede de Empregabilidade’ /GT Empregabilidade / dezembro 2025

N2 Participantes na sessdo

Estabelecer plano de formag&o periodico (p/ ano | Plano de formagdo elaborado
NE/Representante IPSS; escolar e/ou semestral), até dezembro 2024 e divulgado

6.1.1.2 Divulgagdo as entidades do setor social solidario, de ofertas de formag&o (RVCC escolar e Unidades de | IPTrans - Centro Qualifica CML/DRS; IPSS; IEFP; CEPRA;

Formagdo de Curta Duragdo - UFCD), para capacitagdo dos trabalhadores ou potenciais trabalhadores

6.1.1 Criagdo de uma rede de apoio a empregabilidade efetiva através do CENFIC; Divulgar pelo menos 3 agdes /unidades de Ne de agBes/unidades de
estabelecimento de parcerias com entidades do setor social, lucrativo e publico formagdo até, dezembro de 2024 formagao divulgadas
N2 a¢Bes

formagdo/capacitagdo
Realizar 4 a¢Bes de formagdo/capacitagdo (RVCC  |realizadas
escolar e UFCD), até dezembro de 2025

IPTrans - Centro Qualifica NE/Representante IPSS;
6.1.1.3 Capacitag3o escolar e profissional dos trabalhadores de entidades do setor social solidario CML/DRS; IPSS; IEFP; CEPRA;
CENFIC

N de participantes nas agdes

CSUF/CSIF; IEFP; Centros de

6.1.1.4 Realizagdo de um Férum de Emprego e Formagéo Profissional (ao nivel das freguesias) CSUFCUA/GT Empregabilidade ~ -
Formagao Profissional

Realizar 1 Férum por ano ao nivel das CSUF/CSIF Ne Participantes na sessao

\Objetivo operacional

6.3 Contribuir para uma construgdo positiva do eu, do outro e da comunidade através da valorizagdo do e pelo trabalho

Estado das Atividades Dados (N9)

Medida / Agdo prioritaria Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugdo

Alcangados

Por inici g = i
or iniciar  Em execugdo Concluida 2025

Ne de reunides realizadas

6.3.1.1 Definigdo de Grupos Alvo Grupos Alvo definidos, até dezembro 2024 —
para defini¢do de grupos Alvo

6.3.1.2 Defini¢do das Temdticas a abordar Tematicas definidas, até dezembro 2024 N2 de tematicas definidas
6.3.1 Agdes de sensibilizagdo sobre empregabilidade, dirigidas a grupos populacionais IEFP
especificos, com exposigdo de casos de sucesso CML/DAS/SAAS

Parceiros SAAS e CSUF/CSIF

Ne Sessoes realizadas
Realizar pelo menos 20 sessdes, até dezembro

6.3.1.3 Realizag3o de Sessdes de Grupo (méx. 5/6 pessoas) 2025

N2 participantes nas sessées




Eixo 2 — Deficiéncia e Incapacidade

Promover a qualidade de vida e a integragdo da pessoa com deficiéncia/incapacidade

Garantir uma intervengdo territorial concertada no ambito da deficiéncia e incapacidade

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na area da deficiéncia, a nivel concelhio

1.1.1 Elaborar o Plano Municipal para a Area da Deficiéncia

1.1.1.1 Criagdo de Grupo Trabalho para coordenagdo dos trabalhos relacionados com a

CML/DIDS/DIC
elaboragdo do Plano (Interno e Municipal / externo) / /

1.1.1.2 Caracterizagdo da populagéo com deficiéncia e/ou incapacidade do concelho:

e Definigdo de indicadores para caraterizar a populagdo-alvo NE CLAS; CSUF/CSIF; JF; CPCJ

e Criagdo de um mecanismo para recolha da informagdo, tendo como base o que ja existe
no ISS/SISS

1.1.1.3 Identificagdo/levantamento das respostas existentes no ambito do apoio a populagdo

CML/DIDS/DIC; ISS, IP
com deficiéncia e/ou incapacidade / /DIC; 155,

1.1.1.4 Definigdo de medidas/ag¢Bes a desenvolver no ambito do Plano Municipal para a area da

A CML/DIDS/DIC; ISS, IP
Deficiéncia

Promover medidas facilitadoras da empregabilidade das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua insergao profissional

2.1 Garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao mercado de trabalho

2.1.1 Criagdo de uma Rede de Apoio ao Emprego Protegido no concelho de
Loures

2.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho para a insergdo no mercado de trabalho

CML/DIDS/DIC; CML/DEI;
CML/DE/DISE

2.1.1.2 Levantamento de projetos existentes de inser¢do no mercado de trabalho (ex: Projeto
Incluir do Grupo Jerénimo Martins)

2.1.1.3 Articulagdo com o tecido empresarial do concelho para auscultagdo das necessidades
(perfis profissionais a contratar)

CM Loures; ISS, IP; NE CLAS;
CSUF/CSIF; JF; CPCJ; CNOD; INR;
IEFP; IPSS’s; CREACIL; ALPM;
CECSSAC; Casa S. Francisco Assis

GT (criado agdo 1.1.1.1); AE
concelho; IPSS’s; ULS
Loures/Odivelas; ULS S30 José;
CML/DIDS/DAS/Técnicos SAAS;
ISS, IP; IEFP; INR; CNOD; INE; NED
ISCTE

GT (criado agdo 1.1.1.1); IPSS’s e
outras entidades com
intervengdo no apoio a pessoas
com Deficiéncia e/ou
Incapacidade

GT (criado agdo 1.1.1.1)

GT (criado agdo 1.1.1.1); IEFP;
tecido empresarial do concelho;
Organizag8es Ndo Lucrativas
(IPSS’s, outras); SCML (Valor T)

Melhorar as condi¢bes de acessibilidade, mobilidade e de habitacio das pessoas com deficiéncia/incapacidade, com vista a sua autonomizag&o e a eliminagdo de barreiras a sua integracdo

3.1 Promover agdes de melhoria da acessibilidade e mobilidade

3.1.1 Reforgar a plataforma para identificagdo das necessidades e recursos ja
existentes

3.1.3 Incentivar a melhoria e adaptagdo das acessibilidades nos
estabelecimentos de comércio local, através da criagdo do selo “comércio
acessivel”

3.1.4 Aumentar a rede de transportes adaptados

3.1.1.1 Criar campo na plataforma "Mais Perto de Si" para identificagdo das necessidades CML/DIDS/DIC

CM Loures/DEI
3.1.3.1 Divulgag¢do de Programas de Financiamento para candidaturas a melhoria e adaptagdo CML/DFEIF
das acessibilidades AESCLO
Ass. Comerciantes Sacavém

3.1.3.2 Identificagéio dos estabelecimentos de comércio local com necessidades ao nivel das
acessibilidades
CML/DEI

3.1.3.3 Realizagdo de Sessdes de Sensibilizagdo aos Estabelecimentos de Comércio no ambito  CML/DEI
da melhoria e adaptagdo das acessibilidades (Sensibilizagdo e Divulgagdo dos Programas) CML/DFEIF

3.1.4.1 Criagdo Grupo Trabalho interno para a elaboragdo do diagnéstico de necessidades

CML/DIDS/DIC

3.1.4.2 Identificag8o das necessidades/constrangimentos no acesso aos transportes CML/DGM

CML/DMAC; CML/DITC

Associagdo Empresarial de
Comércio e Servigos dos
concelhos de Loures e Odivelas
(AESCLO); Ass. Comerciantes de
Sacavém

IPSS's; JF; IEFP, ISS, IP; AE;
CML/DE

Empresas Transportes publicos;
CARRIC: INAT- ANT

Grupo de Trabalho constituido, até setembro
2024

Caracterizagdo da populagdo com deficiéncia
e/ou incapacidade, até junho 2025

Levantamento das respostas existentes, até
junho 2025

Definigdo de medidas/a¢des a constar do Plano
Municipal para a drea da Deficiéncia, até
setembro 2025

Grupo Trabalho criado, até setembro 2024

Levantamento efetuado, até margo 2025

Articulagdo efetuada, até margo 2025

Campo criado na plataforma e/ou em
funcionamento, até setembro 2024

Programas de financiamento divulgados,
sempre que surjam novos avisos de abertura de

concurso

Identificagdo das necessidades efetuada, até
margo 2025

Identificagdo dos estabelecimentos de
comércio local efetuada, até margo 2025

Realizar 2 agbes de sensibilizagdo, até

dezembro 2025

Grupo de Trabalho criado, até novembro 2024

Identificagdo das necessidades realizada, até
junho 2025

N@ de entidades que integram o
Grupo Trabalho

Relatério final de

diagndstico/caracterizagdo redigido

Ne de respostas de apoio a
populagdo com deficiéncia e/ou
incapacidade identificadas

N¢ e tipo de medidas/acdes
definidas

N@ de entidades que integram o
Grupo Trabalho

N2 de projetos existentes de
insergdo identificados

N2 de empresas envolvidas

N@ de indicadores que constam no
campo

N2 de programas de financiamento

divulgados

N necessiddaes identificadas

N¢ estabelecimentos comercio
local identificados

N@ agbes realizadas

N@ de participantes

N¢ entidades que comp&em o
Grupo Trabalho

N de necessidades identificadas



3.1.4.3 Definigdo do Plano de Trabalho
* Consulta a entidades/empresas

AN, v, maven

Consulta a entidades/empresas efetuada, até
dezembro 2025

N2 entidades/empresas
consultadas

OBIETIVO ESTRATEGICO 4: Melhorar e Diversificar as respostas e servigos sociais dirigidos as pessoas com deficiéncia/incapacidade e suas familias

Objetivo operacional

4.1 Alargar a oferta das respostas residenciais

4.1.1. Disponibilizar resposta Lar Residencial no concelho

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

4.1.1.1 Levantamento das atuais necessidades a nivel de resposta Residencial (Integragdo na
comunidade)

4.1.1.2 Levantamento das necessidades especificas em resposta Lar Residencial

4.1.1.3 Divulgagdo de programas de financiamento no ambito da resposta Lar Residencial

Entidade(s) responsével(eis)

CREACIL; ALPM; NE/IPSS;
CML/DFEIF

Entidade(s) a envolver

IPSS’s; ISS, IP; Todas as entidades
com intervengdo no dmbito da
deficiéncia; AE; ULS

Metas a alcangar

Levantamento efetuado, até dezembro de 2024

Indicadores Execugdo

N de necessidades identificadas

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execugio

Concluida

Dados (N2)

Alcangados
2025

Levantamento efetuado, até dezembro de
2024

N de necessidades identificadas

Programas de financiamento divulgados,
sempre que surjam novos avisos de abertura de
concurso

N@ de programas de financiamento
divulgados

4.1.1.4 Criagdo de resposta social de Lar Residencial (construgdo de equipamento, na freguesia
de Loures - 22 vagas a criar)

Associagdo Luiz Pereira da Motta

ALPM; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de Lar Residencial na

N@ de lugares criados em Lar
Residencial, na freguesia de Loures

freguesia de Loures, até final de 2025

N de lugares ocupados em Lar
Residencial, na freguesia de Loures

4.1.2 Criar projeto de residéncias de autonomia (apartamentos)

4.1.2.1 Alargamento de resposta social RAl com a criagdo de mais 5 vagas (readaptagdo de
equipamento, na UF Santo Antdo e S. Julido do Tojal)

Casa S. Francisco Assis

Casa S. Francisco de Assis; ISS, IP.

Aumento de 5 vagas em RAI na UF Santo Antdo

N2 de novas vagas em RAl, na UF
Santo Antdo e S. Julido do Tojal

e S. Julido do Tojal, até final de 2025

N de lugares ocupados em RAI, na
UF Santo Antdo e S. Julido do Tojal

4.1.2.2 Criagdo de resposta social RAI (readaptagdo de equipamento, na freguesia de loures - 5
vagas a criar)

CREACIL

CREACIL; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de RAI na freguesia

N@ de lugares criados em RAI, na
freguesia de Loures

de Loures, até final de 2025

Ne de lugares ocupados em RAI, na
freguesia de Loures

Objetivo operacional

4.2 Reforgar e inovar as respostas/servicos ja existentes

Medida / Agdo prioritaria

4.2.2 Criar rede de Centros de Atividades Ocupacionais no Concelho

Medida / Aco prioritdria

4.2.4 Reforgar o servigo de atendimento especializado aos municipes com
deficiéncia/incapacidade

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

4.2.2.1 Criagdo de grupo de trabalho

Entidade(s) responsavel(eis)

4.2.2.2 |dentificagdo/definicdo das tematicas a abordar

CREACIL; ALPM

4.2.2.3 Definigdo do plano de trabalho

Atividade(s) / Acdo / Tarefa(s)

4.2.4.1 Implementag&o de um sistema de avaliagéio com vista a melhoria da resposta/servigo
Balcdo de Inclusdo

Entidade(s) responsavel(eis)

CML/DIDS/DIC

Entidade(s) a envolver

IPSS’s com intervengdo neste
ambito; AE

Entidade(s) a envolver

CM Loures; INR;

Metas a alcangar

Grupo trabalho criado, até dezembro 2024

Indicadores Execugdo

N@ entidades que comp&em o
Grupo Trabalho

Estado das Atividades

Por iniciar Em execugdo

Concluida

Dados (N2)

Alcancados
2025

Identificagdo das tematicas a trabalhar, até
junho 2025

N¢ tematicas identificadas

Plano de Intervengdo definido, até setembro

N@ de reunides para definigdo do

2025

Metas a alcangar

Sistema de avaliagdo implementado, até dezembro
2024

plano

Indicadores Execug&o

N2 de pedidos rececionados

Estado das Atividades

Por iniciar Em execugdo

Concluida

Dados (N2)

Alcangados
2025

50% dos questiondrios respondidos
apresentarem um grau de avaliagdo

igual ou superior a "Bom"
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Eixo 3 — Infancia e Juventude

FINALIDADE: Consolidar uma intervengdo integrada na area da Infancia e Juventude, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das criangas e jovens do concelho

OBIETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervengdo territorial concertada no ambito da Infancia e Juventude

Objetivo operacional

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo preventiva na area de Inféncia e Juventude, a nivel concelhio

Medida / Ag8o prioritaria

Atividade(s) / Ag&o / Tarefa(s)

Entidade(s) responsével(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugio

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados

Conclufda 2025

Por iniciar Em execugdo

1.1.1 Elaborar o Diagndstico da Infancia e Juventude do concelho, com identificagdo de areas
prioritarias

1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho Infancia e Juventude, para coordenagdo da elaboragdo
do Diagndstico da Infancia e Juventude e do Plano Municipal de Promogdo da Prevengdo na
|érea da Infancia e Juventude

1.1.1.2 Definigdo do plano de trabalho para a elaboragdo do Diagndstico entre entidades do
grupo de trabalho

ML/DCDJS/DJ
CML/DE
CML/DIDS/DRS

1.1.1.3 Construgdo de instrumentos de recolha de dados

Grupo de Trabalho Infancia e Juventude

JF; CSUF/CSIF; Parceiros que intervém na
area da Infancia e Juventude; CPCJ de
Loures; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José; ISS, IP.

Grupo de trabalho Infancia e Juventude constituido, até
julho 2024

N2 de entidades que comp&em o
grupo de trabalho

Plano de trabalho elaborado, até dezembro 2024

N@ reunides realizadas para
defini¢do do plano de trabalho

Instrumento de recolha de dados construidos, até
dezembro 2024

N2 instrumentos elaborados e
aplicados

1.1.1.4 Realizagdo de Reunides Territoriais - Grupos de Trabalho locais com objetivo de
efetuar diagndstico de situagbes de risco

* Definigdo dos indicadores/informag&o a recolher junto das entidades parceiras

* Definicdo dos canais de comunicacao/articulacdo

1.1.1.5 Recolha de dados junto das entidades parceiras

CPCJ de Loures

AE; AssociagBes de estudantes;
AssociagOes desportivas, culturais,
recreativas; Associagdes de pais; IPSS; JF;
CSUF/CSIF

Realizagdo da 12 reunido de grupo local, até dezembro
de 2024

N@ de entidades parceiras presentes
nareunido

Recolha de dados efetuada, até outubro de 2024

N@ dados (questiondrios)
rececionados

1.1.1.6 Caracterizagdo das situagdes de risco e/ou perigo sinalizadas no concelho

1.1.1.7 Mapeamento de boas préaticas desenvolvidas por entidades/projetos na érea da
promogdo e protegdo

Grupo de trabalho Inféncia e Juventude

Situagdes de risco e/ou perigo identificadas, até
setembro 2025

N2 de situagdes identificadas

Mapeamento efetuado, até setembro 2025

N de boas préticas/projetos
identificados

Ne entidades envolvidas

1.1.1.8 Redagdo do Diagnéstico por freguesia, mediante as tematicas definidas (incluindo os
recursos/respostas existentes e as solugdes propostas)

CSUF/CSIF
Grupo de Trabalho Infancia e Juventude

Diagnostico de Infancia e Juventude elaborado, até
setembro 2025

Relatdrio final de diagndstico
redigido e aprovado

1.1.1.9 Divulgagdo do Diagndstico por todos os parceiros locais (CSF/CSIF) e no site da
CMLoures e JF

CML/DIDS/DRS
CML/DIDS/SAT
CML/DCDJS
CML/DE

Diagnéstico de Infancia e Juventude divulgado, até
dezembro de 2025

N2 de agdes de divulgagdo publicas
realizadas

1.1.2 Elaborar o Plano Municipal de Promogdo da Prevencdo na édrea da Infancia e Juventude

1.1.2.1 Definigdo das areas prioritdrias a integrar o plano [tendo como base o Diagnostico da
Infancia e Juventude elaborado na medida anterior]

(ex.: ocupagdo de tempos livres; prevengdo dos comportamentos aditivos e dependéncias;

prevencdo de violéncia)

Grupo de trabalho Inféncia e Juventude

CSUF/CSIF; JF; IPSS

ULS Loures/Odivelas; ULS S&o José; CPCJ;
ISS, IP; Tribunal de Menores;
CML/DCDJS/DS; CML/DE

Areas prioritarias a integrar o Plano definidas, até
dezembro 2025

N@ de dreas prioritarias definidas

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Prevenir e combater situagdes de risco e/ou perigo de criangas e jovens

Objetivo operacional

2.3 Qualificar os profissionais, entidades e servigos com intervengdo na area da infancia e juventude

Medida / Acdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execucado

Estado das Atividades Dados (N2)

Alcangados

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

2.3.1Criar plano de formag&o (obrigatério) aos agentes/entidades de primeira linha do Sistema
de Promogdo e Protecdo

2.3.1.1 Articulag8o com os Agrupamentos de Escolas, IPSS e ULS para a realizagdo das agBes

CPCJ de Loures; CML/Rede Social

2.3.1.2 Definigdo das tematicas a abordar em cada Agrupamentos de Escolas, IPSS e ULS

2.3.1.3 Realizagdo das A¢Bes de Sensbilizagdo nos Agrupamentos de Escolas

2.3.1.4 Realizagdo das A¢Bes de Sensbilizagdo nas IPSS

2.3.1.5 Realizagdo de Ag¢do de senshilizagdo nas ULS

CPCJ de Loures

Agrupamentos de Escolas; IPSS; ULS
Loures/Odivelas; ULS S3o José

Canais de comunicagdo criados, até dezembro 2024

N¢ de Agrupamentos de Escolas,
IPSS e ULS envolvidos

Tematicas definidas, até margo 2025

Ne de teméticas definidas

Realizar 3 agdes de sensibilizagdo, até dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N¢ participantes

Realizar 2 agdes de sensibilizagdo, até dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N¢ participantes

Realizar 1 agdo de sensibilizagdo em cada ULS, até
dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N2 participantes

2.3.1.6 Realizaglio de AgBes de Sensibilizagdo na area da violéncia no namoro e violéncia
doméstica

DRS - Espago Vida RIAV

Agrupamentos de Escolas

Realizar 1 agdo de sensibilizagdo, até dezembro 2025

N@ de agdes realizadas

N@ de participantes

2.3.1.7 Elaboragdo e Divulgag8o de Guido de procedimentos para identificagdo/sinalizagdo
de situagdes de perigo e a quem recorrer

CPCJ de Loures

CML/Rede Social

Guido de procedimentos elaborado, até dezembro
2025

Guido elaborado e divulgado

2.3.3.1 Identificagdo das necessidades de recursos ao nivel das equipas da ELI de Loures, com
os impactos sentidos ao nivel do acompanhamento (produgdo de documento)

Equipa de ELI Local

ISS, IP; Agrupamentos Escolas; IPSS; ULS
Loures/Odivelas; ULS Sdo José,
Ministério Educagdo

Necessidades de recursos humanos identificadas, até
dezembro de 2024

Tipo de necessidades identificadas




2.3.3 Sensibilizar para o reforgo das equipas da ELI (Equipas Locais de Interveng&o)

2.3.3.2 Elaboragdo de documento que fundamente e identifique as necessidades sentidas ao!
nivel das equipas de ELI de Loures

ISS, IP; Ministério da Educagdo; Equipa
de ELI Local; ULS

AE; IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José

Elaboragdo de documento que fundamente e
identifique as necessidades sentidas ao nivel das
equipas de ELI de Loures, até junho de 2025

Ne de entidades envolvidas na
elaboragdo do documento

2.3.3.3 Envio do documento para as entidades competentes nesta matéria

ISS, IP; Ministério da Educagdo; Equipa
de ELI Local; ULS

AE; IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS S3o
José

Documento enviado para entidades competentes, até
final de setembro de 2025

N2 de emails (ou cartas registadas)
enviadas para as entidades
competentes com o documento
lelaborado

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das criangas e jovens

Objetivo operacional

4.1 Adequar as respostas existentes as necessidades das criangas e jovens e suas familias

Medida / Ag3o prioritaria

Atividade(s) / A¢io / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execucio

Concluida

Dados (N2)

Alcangados

4.1.1 Adequar os equipamentos de creche e bergario (de acordo com legislagdo), com aumento de
vagas e/ou criagdo de novas respostas

4.1.1.1 Elaborag3o de Folheto Informativo com os Procedimentos para candidatura a linhas
de financiamento

NE/Representante das IPSS

IPSS; CML/DFEIF

Folheto elaborado, até dezembro 2024

N¢ e tipo de procedimentos
identificados

2025

4.1.1.2 Divulgag&o dos procedimentos necessarios para candidaturas a linhas de
financiamento

Rede Social

NE/Representante das IPSS; IPSS;
CML/DFEIF

Procedimentos divulgados, até junho 2025

N de email's enviados

4.1.1.3 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 74 vagas (construgdo
de equipamento, na freguesia de Loures)

Associagdo "O Saltarico"

Associagdo "O Saltarico"; ISS, IP.

Aumento de 74 vagas em Creche na freguesia de
Loures, até final de 2025

N@ de novas vagas em Creche, na
freguesia de Loures

N2 de lugares ocupados em Creche,
na freguesia de Loures

4.1.1.4 Criagdo de resposta social Creche (readaptagdo de equipamento, na UF de Camarate,
Unhos e Apelagdo - 42 vagas a criar)

Associagdo para a Mudanca e
Representagdo Transcultural

Associagdo para a Mudanca e
Representagdo Transcultural; ISS, Ip.

Criagdo de nova resposta de Creche na UF de
Camarate, Unhos e Apelagdo, até final de 2025

Ne@ de lugares criados em Creche, na
UF Camarate, Unhos e Apelagdo

N2 de lugares ocupados em Creche,
na UF Camarate, Unhos e Apelagdo

4.1.1.5 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 42 vagas (readaptagdo
de equipamento, na UF Moscavide e Portela)

CREVIDE - Creche Popular de Moscavide

CREVIDE; ISS, IP.

Aumento de 42 vagas em Creche na UF Moscavide e
Portela, até final de 2025

N@ de novas vagas em Creche, na UF
Moscavide e Portela

N@ de lugares ocupados em Creche,
na UF Moscavide e Portela

4.1.1.6 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (construgdo
de equipamento, na freguesia de Bucelas)

IASFB

IASFB; ISS, IP

Aumento de 84 vagas em Creche na freguesia de
Bucelas, até final de 2025

N@ de novas vagas em Creche, na
freguesia de Bucelas

N@ de lugares ocupados em Creche,
na freguesia de Bucelas

4.1.1.7 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (readaptagdo
de equipamento, com 40 vagas a remodelar e 44 vagas a criar, na UF de Santo Antdnio dos
Cavaleiros e Frielas)

ABA

ABA; ISS, IP.

Aumento de 84 vagas em Creche na UF de Santo
Anténio dos Cavaleiros e Frielas, até final de 2025

N2 de novas vagas em Creche, na UF
de Santo Antdnio dos Cavaleiros e
Frielas

N¢ de lugares ocupados em Creche,
na UF de Santo Anténio dos
Cavaleiros e Frielas

4.1.1.8 Alargamento de resposta social Creche, com a criagdo de mais 84 vagas (construgdo
de equipamento, na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal)

ALPM

ALPM; ISS, IP.

Aumento de 84 vagas em Creche naUF de Santo Antdo
e Sdo Julido do Tojal, até final de 2025

N2 de novas vagas em Creche, na UF
UF de Santo Antdo e Sdo Julido do

Tojel

N¢ de lugares ocupados em Creche,
na UF de UF de Santo Ant&o e S&o
Julido do Tojal

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas de ocupagdo saudavel dos tempos livres

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Aggo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Por iniciar

Estado das Atividades

Em execucsio

Conclulda

Dados (N2)

Alcangados
2025

4.2.2 Criar respostas atipicas para a implementagdo e/ou adequagdo de respostas CATL, com
alargamento de horérios

4.2.2.1 Efetuar levantamento das escolas/horérios de funcionamento

Levantamento efetuado, até dezembro 2025

Ne de Escolas e IPSS identificadas
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Eixo 4 — Envelhecimento

FINALIDADE: Consolidar uma intervengdo integrada na area do envelhecimento, com vista a uma mudanga positiva na qualidade de vida das pessoas idosas do concelho

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Garantir uma intervencao territorial concertada no ambito do Envelhecimento

Objetivo operacional

1.1 Definir e consolidar medidas e estratégias concertadas de intervengdo na area do envelhecimento, a nivel concelhio

Medida / Agdo prioritaria

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Estado das Atividades Dados (N2)

Por iniciar ~ Em execugdo Conclufda Qleenveces

1.1.1 Elaborar o Plano Municipal de Envelhecimento Ativo e Saudavel

1.1.1.1 Caracterizagdo da populagdo idosa (+ 65 anos) do concelho, em
articulagdo com o Projeto Radar Social

1.1.1.2 Identificagdo das principais necessidades/problemas e das
respostas/projetos existentes, em articulagdo com o projeto Radar Social

Grupo de Trabalho do Envelhecimento

Entidades do concelho com intervengdo
com populagdo idosa

Diagndstico sobre populagdo idosa no concelho
elaborado, até junho 2024

Relatério final de diagndstico redigido
e aprovado

2025

Necessidades/problemas e respostas/projetos
identificados, até junho 2024

N@ de necessidades/problemas
identificados

Ne de respostas/projetos
identificados

1.1.1.3 Definigdo do plano de trabalho entre as entidades que constituem o
grupo de trabalho

CML/DIDS/DRS; CML/DCDJS/DS e DD

CSF/CSIF; Parceiros que trabalham com a
populagdo idosa; IPTRANS; PSP; GNR; ULS
Loures/Odivelas e ULS S3o José
CML/DIDS/DRS

Plano de trabalho definido, até dezembro 2024

N2 de reuniGes realizadas para
defini¢do do plano de trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir a existéncia de respostas adequadas as necessidades das pessoas idosas

Objetivo operacional

2.1 Adequar as respostas as necessidades das pessoas idosas e dos seus cuidadores informais

Medida / Ag8o prioritaria

Atividade(s) / Acéo / Tarefa(s)

Entidade(s) responsavel(eis)

Entidade(s) a envolver

Metas a alcangar

Indicadores de Execugdo

Estado das Atividades Dados (N¢)

Alcangados

Conclufda 2025

Por iniciar Em execug¢do

2.1.1 Investir no alargamento de respostas sociais, nomeadamente de
ERPI e SAD

2.1.1.1 Efetuar ponto de situagdo com as institui¢Ses com candidatura aprovada

CML/DIDS/DRS

IPSS'S

Ponto de situagdo efetuado, até dezembro 2024

Ne@ de instituigBes identificadas

2.1.1.2 Alargamento da resposta social de ERPI, com a criagdo de mais 60
vagas (20 das quais com acordo de cooperagdo com o ISS, IP) (construgdo de
equipamento, na Unido de freguesias de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal)

ARPI Sdo Julido do Tojal

ARPI S&o Julido do Tojal; ISS, IP

Aumento de 60 vagas em ERPI na UF de Santo Antdo
e Sdo Julido do Tojal, até final de 2025

N2 novas vagas em ERPI, na UF de
Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal

N |ugares ocupados em ERPI, na UF
de Santo Antdo e Sdo Julido do Tojal

2.1.1.3 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento,

Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santo

N2 novas vagas em Centro Dia, na UF
de Santo Anténio Cavaleiros e Frielas

- . . . ABA ABA; ISS, IP. . . . e -
na Unido de freguesias de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar) Antonio Cavaleiros e Frielas, até final de 2025 N |ugares ocupados em Centro Dia,
na UF de Santo Antdnio Cavaleiros e
Frielas
N2 novas vagas em Centro Dia, na UF
2.1.1.4 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento, SEML SCML 1SS, 1P Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santo de Santo Antéio e S50 Juligo do Tojal

na UF de Santo Antdo e S. Julido Tojal - 40 vagas a criar)

Antdo e S. Julido Tojal, até final de 2025

N |ugares ocupados em Centro Dia,
na UF de Santo Antdo e Sdo Julido do
Tojal

2.1.1.5 Criagdo de resposta social Centro de Dia (construgdo de equipamento,
na UF de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 30 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de Centro Dia na UF Santa
Iria Azbia, S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

N2 novas vagas em Centro Dia, na UF
de Santa Iria Azdia, S, Jodo Talha e
Bobadela

N¢ lugares ocupados em Centro Dia,
na UF de Santa iria Azdia, S. Jodo
Talha e Bobadela

2.1.1.6 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na Unido
de freguesias de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 59 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta ERPI na UF Santa Iria Azoia,
S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

Ne de lugares criados em ERPI, na UF
de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

N¢ lugares ocupados em ERPI, na UF
de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

2.1.1.7 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na UF

Criagdo de nova resposta ERPI na UF Moscavide e

Ne de lugares criados em ERPI, na UF
de Moscavide e Portela

Cvp CVP; ISS, IP. -
Moscavide e Portela - 59 vagas a criar) Portela, até final de 2025
N¢ lugares ocupados em ERPI, na UF
de Moscavide e Portela
Ne de lugares criados em ERPI, na UF
2.1.1.8 Criagdo de resposta social ERPI (construgdo de equipamento, na UF semL SCML 1SS, 1P Criagdo de nova resposta ERPI na UF Santo Antdnio de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas
Santo Antonio Cavaleiros e Frielas - 80 vagas a criar) T Cavaleiros e Frielas, até final de 2025
N¢ lugares ocupados em ERPI, na UF
de Santo Anténio Cavaleiros e Frielas
N¢ |ugares criados em ERPI, na
2.1.1.9 Criagdo de resposta social ERP! (construgdo de equipamento, na IASFB IASEB: 1SS, [P Aumento de 25 vagas em ERPI na freguesia de freguesia de Bucelas
Freguesia de Bucelas - 25 vagas a criar) CTT Bucelas, até final de 2025
N¢ lugares ocupados em ERPI, na
freguesia de Bucelas
N¢ de lugares criados em SAD, na UF
2.1.1.10 Criag3o de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF ARA ARA. 1SS 1D Criagdo de nova resposta SAD na UF Santo Anténio de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas




Santo Antonio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar)

Cavaleiros e Frielas, até final de 2025

N¢ lugares ocupados em SAD, na UF
de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas

2.1.1.11 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF
Moscavide e Portela - 80 vagas a criar)

CVP; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta SAD na UF Moscavide e
Portela, até final de 2025

Ne de lugares criados em SAD, na UF
de Moscavide e Portela

N¢ lugares ocupados em SAD, na UF
de Moscavide e Portela

2.1.1.12 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na Unido
de freguesias de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e Bobadela - 40 vagas a criar)

CURPI S. Jodo Talha

CURPI S. Jodo Talha; ISS, IP.

Criagdo de nova resposta de SAD na UF Santa Iria
Az0ia, S. Jodo Talha e Bobadela, até final de 2025

Ne de lugares criados em SAD, na UF
de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

N¢ lugares ocupados em SAD, na UF
de Santa Iria Azdia, S. Jodo Talha e
Bobadela

2.1.1.13 Criagdo de resposta social SAD (construgdo de equipamento, na UF

Criagdo de nova resposta SAD na UF Santo Antdnio

N de lugares criados em SAD, na UF
de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas

SCML SCML; ISS, IP. . . L6
Santo Antonio Cavaleiros e Frielas - 40 vagas a criar) ! Cavaleiros e Frielas, até final de 2025
N2 Jugares ocupados em SAD, na UF
de Santo Antonio Cavaleiros e Frielas
2.1.2.1 Identificagé tidad t idade d
en lcagao~ as enl R aces qu.e sentem - a - necessidade € CML/DRS; CML/DS Entidades identificadas, até dezembro 2024 N2 Entidades identificadas
alargamento/adequagdo dos horarios de funcionamento
- . o ) S . N¢ indicadores a constar no
2.1.2.2 Elaborag@o dos questiondrios a aplicar as IPSS Grupo de Trabalho do Envelhecimento Questionarios elaboradas, até margo 2025 questiondrio
IPSS's
2.1.2 Adequar os horarios de funcionamento das respostas sociais (SAD e L .
X N2 questiondrios aplicados
Centro de Dia)
2.1.2.3 Aplicagdo de questiondrio aos técnicos das IPSS CML/DRS Questionarios aplicados, até junho 2025
Ne@ respostas obtidas
2.1.2.4 Elaboragdo de documento a enviar ao ISS, IP; Ministério do Trabalho e N¢ entidades envolvidas na
L 4 . ! T Grupo de Trabalho do Envelhecimento Documento elaborado, até dezembro 2025 .
Solidariedade Social elaboragdo do documento
Para cuidadores formais:
Realizagdo de pelo menos 8 agdes de formagdo N¢ de agdes de formagdo
dirigida a cuidadores formais, no concelho, implementadas/realizadas no ambito
anualmente, e introdugdo da tematica da satde da capacitagdo a cuidadores formais,
mental, até dezembro 2025 no concelho
2.1.3.1 Projeto de Formagdo - Qualidade Mais Social (dirigido a cuidadores CML/DRS 1PSS's N2 de agBes de formagdo realizadas

2.1.3 Investir na capacitagdo dos cuidadores formais e informais

formais) - Alargar as tematicas a abordar e Descentralizar os locais de realizagdo

Realizagdo de 2 agdes de formagdo dirigida a
cuidadores formais, no concelho, anualmente, sobre
a temdtica da salde mental, até dezembro 2025

para cuidadores formais, no ambito
da saude mental, no concelho

Ne de cuidadores formais envolvidos

2.1.3.2 Realizagéo de ag8es de formacdo certificada na drea da relacdo
interpessoal e postura comportamental (na relagdo com o utente e suas familias)

CSUF Sacavém e Prior Velho

CSUF Camarate, Unhos e Apelagdo; CSUF
Santa Iria Azdia, S, Jodo Talha e Bobadela;

IPSS’s

Realizagdo de 2 agdes de formagdo certificada
dirigida a cuidadores formais, no concelho,
anualmente, sobre a temética do relacionamento
interpessoal e postura comportamental, até
dezembro 2025

N2 de agBes de formagdo certificada
realizadas para cuidadores formais, no
concelho

Ne de cuidadores formais envolvidos

Para cuidadores informais:

2.1.3.3 Projeto ELO

CML/DCDJS/DS

Realizagdo de pelo menos 300 atendimentos, até
dezembro 2025

Ne de atendimentos efetuados

2.1.3.4 Projeto Reativamente

CML/DCDJS/DS

Associagdo Alzeimer Portugal

Realizagdo de pelo menos 3 workshops com
tematicas diferentes, até dezembro 2024

N¢ de workshops realizados

Ne de cuidadores informais
envolvidos

2.1.3.5 Projeto ‘Capacitar para Cuidar’ (sessdes de esclarecimento e de
relaxamento)

ULS S3o José - UCC de Sacavém; ULS
Loures-Odivelas

Realizagdo de pelo menos 2 sessdes de
esclarecimentos e/ou relaxamento no concelho, até
dezembro 2025

Ne de sessdes de esclarecimento
realizadas

Ne de cuidadores informais
envolvidos

2.1.3.6 Projeto ‘Cuidar dos Idosos’ - Educagédo para a Saude

ULS S3o José - UCC de Sacavém; ULS
Loures-Odivelas

Realizagdo de pelo menos 2 sessdes de
esclarecimento, até dezembro 2025

Ne de sessdes de esclarecimento
realizadas

Ne de cuidadores informais
envolvidos

2.1.3.7 Projeto Piloto ‘Quando ir ao Hospital’

ULS S&o José

Todas as entidades que trabalham com
este publico-alvo; ULS Loures/Odivelas;
CMLoures/DIDS/DRS; IPSS; ISS, IP.

Realizagdo de 2 agdes de sensibilizagdo no concelho,
até dezembro 2025

N¢ de a¢Bes de sensibilizagdo
realizadas

Ne de participantes nas agdes de
sensibilizagdo




Eixo 5 — Saude

FINALIDADE: Melhorar as condi¢8es de saude da populagdo residente

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Definir uma intervengdo concelhia concertada no ambito da satide

Objetivo operacional

Medida / Ag8o prioritéria

1.1.1 Elaboragdo da Estratégia Local de Saude (inclui a defini¢gdo de um modelo de
intervengdo concelhio na érea da satide mental)

1.1 Definir uma estratégia concelhia no dmbito da promogdo da saude e da prevengdo da doenca

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s)

1.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho na édrea da satde para elaboragdo da Estratégia
Local de Saude

Entidade(s) responsavel(eis)

CML/DCDIS/DS

1.1.1.2 Criag8o de questiondrios para auscultagdo das necessidades

1.1.1.3 Aplicagiio de questionérios as entidades parceiras/institui¢des que
desenvolvem intervengdo na drea saude

1.1.1.4 Aplicagio de questionérios & populagdo /utentes dos servigos de satde

1.1.1.5 Aplicagdo de questionérios as estruturas de satide (ao nivel dos servigos e
recursos materiais/humanos)

1.1.1.6 Realizagdo de Assembleias Participativas para identificagdo necessidades e
recolha de contributos

1.1.1.7 Elaboragdo de Diagndstico de Necessidades

CML/DCDJS/DS; Grupo de Trabalho
Saude

Entidade(s) a envolver

ISS, IP; CSF/CSIF; JF; CRI ET Loures;
IPSS; ULS Loures/Odivelas; ULS Sdo
José

Metas a alcangar

Grupo de Trabalho da Saude criado, até
setembro 2024

Indicadores Execugdo

N@ de Entidades que
compdem o grupo de
trabalho

PLANO DE AGAO 2024-2025 | MONITORIZACAO 2024

Estado das Atividades Dados (N2)
0BS.
Por iniciar Em execugéo Concluida AIc;r(])gZanos

Questiondrio criado, até dezembro 2024

N de necessidades
identificadas no
questionario

Questionarios aplicados, até margo 2025

N2 de respostas aos
questionarios, por grupo-
alvo/dimensdo

Ne de respostas aos
questionarios, por grupo-|
alvo/dimensdo

N@ de respostas aos
questionarios, por grupo-
alvo/dimensdo

Assembleias realizadas, até maio 2025

Ne de assembleias
participativas realizadas

Diagndstico elaborado, até outubro 2025

Relatério de diagndstico
redigido e aprovado

1.1.1.8 Atualizagdo do Plano Local de Satide, onde constara a identificagdo dos
problemas de saude prioritarios e a identificagdo dos fatores de risco para os
diferentes grupos populacionais

Grupo de Trabalho Satde
ULS Loures/Odivelas
ULS S3o José

Plano Local de Saude
atualizado

Plano Local de Saude atualizado, até dezembro
2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Garantir o acesso a informacgdo que promova a mudanca de atitudes e comportamentos no ambito da satide/satide mental

Objetivo operacional

2.1 Informar e capacitar a populagdo para agir proactivamente de forma a alcangar “ganhos em saude”

Estado das Atividades Dados (N2)

Atividade(s) / Agdo / Tarefa(s) Entidade(s) responsével(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugio

Medida / Ag8o prioritéria

Alcangados

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

2.1.1.1 Articulagdo entre os diferentes parceiros locais (Escolas, Area da Satde e|CM Loures; ULS Loures-Odivelas
CML), no dmbito dos Projetos de Educagdo para a Salide em Meio Escolar (Saude Escolar); ULS S&o José

Agrupamentos Escolas; IPSS; Forgas de |Harmonizagdo dos Projetos de Educagdo para a
Seguranga; CML/DE Salde em Meio Escolar, até dezembro de 2025

N@ reunies de parceiros

2.1.1 Manutengdo do programa concelhio de “Educagdo para a Satde”
¢ prog gaop realizadas

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Diminuir os comportamentos de risco para a satde

Objetivo operacional

4.1 Identificar quais os fatores de risco existentes para grupos populacionais especificos

Estado das Atividades Dados (N2)

Indicadores Execugdo

Medida / Ag3o prioritéria

Atividade(s) / A¢do / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Alcangados

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

4.1.1.1 Criagdo de Grupo de Trabalho para definir prioridades e estratégias de
intervencdo face aos fatores de risco identificados

N¢ entidad
Grupo de Trabalho criado, até outubro 2024 en~| ades que

compdem o GT
ULS Loures/Odivelas
ULS S&o José

CRI Lisboa Oriental

N@ de tematicas
definidas

4.1.1 Atualizagdo do diagndstico sobre fatores de risco para os diferentes grupos

S CML/DCDJS/DS; CML/DIDS/DIC
populacionais

4.1.1.2 Defini¢do das tematicas a trabalhar Tematicas definidas, até dezembro 2024

Realizar pelo menos 1 agdo de sensibilizagdo em
2025

Objetivo operacional

4.2 Garantir o acesso a respostas adequadas no ambito da prevengdo de doengas e promogdo da satde

4.1.1.3 Realizagdo de Agdes de Sensibilizagéo junto da populagdo N2 Ag¢Ges realizadas

Estado das Atividades Dados (N2)

Medida / Ag3o prioritéria

Atividade(s) / A¢do / Tarefa(s) Entidade(s) responsavel(eis) Entidade(s) a envolver Metas a alcangar Indicadores Execugdo

Alcangados

Concluida 2025

Por iniciar Em execugdo

N@ de servigos de
atendimento
identificados

IPSS; Farmacias; HBA; ISS, IP; ULS
Loures/QOdivelas; ULS S3o José;
Entidades com atendimento na area
da satde (ex: Liga Portuguesa Contra a
Sida)

4.2.1.1 Realizagdo de um levantamento dos servigos de atendimento existentes, por
grupos populacionais distintos

Mapeamento de servigos de atendimento na

CML/DCDIJS/DS
/ / drea da saude realizado, até margo de 2025

4.2.1.2 Elaboragdo e divulgagdo de um guia com respostas existentes na area do
atendimento em salde para grupos populacionais distintos (inluir a georreferenciacdo|CML/DCDJS/DS
dos equipamentos)

Guia de respostas de atendimento na area da
salde, existentes no concelho, elaborado e
divulgado até junho de 2025

Identificagdo da necessidade de aumentar a
CML/DCDJS/DS; ULS Loures/Odivelas;|tipologia de intervengdo e/ou a populagdo-alvo
ULS Sdo José; CRI Lisboa Oriental conforme as necessidades identificadas, até
dezembro de 2025

N@ e tipo de agbes de
divulgagdo do guia

4.2.1.3 Realizagdo de reunides com o grupo de trabalho para avaliar a necessidade de
aumentar a tipologia de interveng&o e/ou a populagdo-alvo conforme as necessidades
identificadas

N@ de reunides do grupo

Grupo Trabalho da Area da Saude de trabalho realizadas

4.2.1 Dinamizar servigos de atendimento na drea da saude para grupos
populacionais distintos (criangas e jovens, gravidas, idosos, populagdo ativa,




