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INTRODUGAO

O Plano de Desenvolvimento Social assume-se como um instrumento de planeamento
estratégico, de definicdo conjunta e negociada das prioridades e estratégias de intervencao para

o concelho.

Apresenta como suporte o delinear de estratégias de intervencdo por forma a potenciar o
desenvolvimento social do concelho, definindo as linhas orientadoras da acdo, com base nas

probleméticas identificadas no Diagndstico Social concelhio.

O presente documento encerra em si o incentivo ao desenvolvimento do trabalho em articulagédo
e parceria, permitindo um envolvimento conjunto e efetivo de todos os parceiros, na resolugcdo

dos principais problemas diagnosticados no nosso territorio.

Tem como finalidade orientar as respostas as necessidades individuais e coletivas da popula¢éo
e das proprias instituicdes envolvidas, através dos projetos ja existentes no territoério, com vista
ao seu alargamento, permitindo uma maior rentabilizagdo dos recursos e, por conseguinte, uma

maior abrangéncia na intervencgéo.

O presente documento esta estruturado em quatro pontos: o primeiro ponto faz uma breve
caraterizacdo do trabalho desenvolvido desde o diagnéstico social ao plano de desenvolvimento
social, com enfoque nos problemas e respetivas pistas de intervencdo. O segundo ponto diz
respeito aos cinco eixos de intervencgéo, respetivas finalidades, objetivos e a¢des inscritas. No
ponto seguinte apresenta-se a metodologia de trabalho adotada, baseada num modelo
participativo que envolveu todos os atores sociais no processo. Por ultimo, esta explanado o
plano de avaliacéo, processo fundamental para aferir a concretizagéo dos projetos e ac¢ées, que
se desenvolve em dois momentos distintos, que se complementam, nomeadamente, a

monitorizacdo dos planos de a¢do anuais e a avaliacéo final.
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1. DO DIAGNOSTICO SOCIAL AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) e o Diagnéstico Social (DS) sao componentes do
mesmo processo, complementam-se e retroalimentam-se: através da implementacéo das acfes
e dos projetos de intervencédo no terreno sdo produzidos dados (em fase de monitorizacédo e
avaliacdo) que irdo alimentar o Diagnéstico Social. Por outro lado, irdo contribuir, igualmente,

para a (re) definicdo dos préprios Eixos de Intervencao e Planos de Acao do PDS.

Assim, planear, devera ser encarado como um exercicio de rigor e precisdo, mas também
imbuido de um carater flexivel, pois, € impossivel prever o conjunto de fatores que podem intervir
durante o desenvolvimento do processo, sendo necessario deixar espaco suficiente para ajustes
posteriores decorrentes: das alteracdes produzidas nos contextos de intervencéo, de um melhor

conhecimento da realidade e dos resultados produzidos em fase de monitorizacao e avalia¢ao.

Procura-se, através deste PDS, apresentar um cenario desejavel relativamente a realidade que
se pretende alterar, mas realista, incluindo apenas os objetivos que se consideram concretizaveis
neste periodo (2015-2016).

O Diagnostico Social trabalhou 9 areas teméticas:
1. Acéo Social e Familias;
2. Deficiéncia;
3. Educacéo, Criancas e Jovens;
4. Emprego;
5. Envelhecimento;
6. Imigracéo;
7. Habitacéo;
8. Salde;
9. Sem-Abrigo.

Resultante da dinamica desenvolvida pelos parceiros, foram estabelecidas prioridades! em
relagdo aos problemas diagnosticados e as &reas tematicas a trabalhar em sede de PDS, tal

Como nos apresenta o esquema n°.1.

Assim, das 9 &reas tematicas abordadas em DS, foram priorizadas pelos parceiros 4 areas, a

saber:

1. Acéo Social e Familias;

1 Em func&o da Dificuldade de Resolugéo e Gravidade.
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Deficiéncia;
Saude;

Sem-Abrigo.

Foram, igualmente, definidas pistas de intervencéo orientadoras para as estratégias, esquema
n°. 2, que tiveram por objetivo servir de base de trabalho para a definicdo dos principais Eixos de
Intervencgdo. Foi, igualmente, além das pistas de intervencao, considerada a competéncia de
cada parceiro; 0 aproveitamento dos recursos existentes no seio da parceria e o conhecimento

produzido pela atualizagcdo do diagnéstico social.

O Plano de Desenvolvimento Social, encontra-se assim estruturado em cinco Eixos de

Intervencdo:

EIXO | - PARCERIAS / ARTICULACAO

Este eixo tem como finalidade, a promogéo da articulagéo interinstitucional, intensificando o trabalho de
articulagéo e dando visibilidade as sinergias de funcionamento ja existentes, bem como, reforcar as

parcerias locais, numa l6gica de gestdo e rentabilizagdo de recursos existentes.

EIXO Il -~ RESPOSTAS / PROJETOS

O presente eixo pretende apoiar grupos especialmente vulneraveis, através do desenvolvimento de
projetos assentes numa resposta integrada, de proximidade e de respeito pela diversidade, promovendo a

qualidade de vida, o desenvolvimento e a incluséo social.

EIXO IIl = EQUIPAMENTOS

Este eixo tem como principal objetivo criar e adaptar a rede de equipamentos sociais, para a populacdo
com necessidades especificas de funcionalidade, garantindo a otimizacdo dos recursos e do trabalho ja

desenvolvido em parceria.

EIXO IV - FORMAGAO

Este eixo procura promover a capacitacdo e qualificacdo socioprofissional de técnicos, familias, utentes de
acdo social e populagéo em geral, realizando acdes de formagéo e sensibilizacdo que melhorem os niveis

de educacdo, capacitacdo e formagéo profissional da comunidade.

EIXO V - FORA DO AMBITO DE INTERVENGAO DAS INSTITUIGOES, REDE $OCIAL E CLAS DE
LOURES

O envolvimento dos diversos organismos pdblicos no trabalho em rede, assume-se como a principal

premissa neste eixo de intervengdo.

Procurou-se, assim, identificar eixos estruturantes que permitam abordagens qualitativas e

respostas aos problemas que possibilitem gerar mudanca.
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O esquema seguinte apresenta a priorizagéo dos Problemas Diagnosticados e Areas Tematicas:

-~

-

Problemas:

1.Insuficiéncia
Econdmica das
Familias;

2. Baixas
competéncias
pessoais, sociais e
parentais;

3. Analfabetismo.

~

)

—

ACAO SOCIAL
/ FAMILIAS

/

4 N

Problemas:

1. Insuficiéncia de
Recursos / Respostas
para a Pessoa Portadora
de Deficiéncia e Cuidador;

2. Insuficiéncia de
Projetos para
acompanhamento a
pessoas com deficiéncia e
incapacidade;

3. Existéncia de barreiras
arquitetdnicas (via
publica e edificado);

4, Falta de Recursos /
Respostas nas Escolas do
Ensino Regular para
alunos com Necessidades
Educativas Especiais.

Esquema N.1 — Problemas e Areas Temaéticas Priorizadas

/

Problemas:

1. Existéncia de
24.610 utentes sem
médico de familia;

2. Exting¢do do
Nucleo de
intervengao
Comunitaria (NIC) -
Equipa de Saude
Mental Loures /
Odivelas do Setor A
Hospital Julio de

/

DEFICIENCIA

w Matos;

3. Insuficiéncia de
Respostas na Area
| da Doenga Mental.

f N\

/

—

SAUDE
MENTAL

Problemas:

1. Auséncia de
projetos dirigidos a
ppulagdo Sem-
Abrigo;

2. Auséncia de
resposta social
dirigida a populagao
Sem-Abrigo.

SEM-ABRIGO
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De seguida, apresentam-se as Pistas de Intervenc¢ao delineadas em cada uma das areas tematicas priorizadas:

Esquema N.2 — Pistas de Intervencéo delineadas em cada Area Tematica

ACAO SOCIAL / FAMILIAS DEFICIENCIA SAUDE MENTAL SEM-ABRIGO

= i o =

/1. Alargamento de Redes de™ / \ / \ 2 ™

Apoio no Concelho; 1. Criacdo de repostas na area das - . . |
varias deficiéncias (Criacdo a curto 1. ‘Fazer ~chegar a tutela a
informacdo real dos verdadeiros

2. Criagdo de Banco de 1. Realizagdo de trabalho

wl’vidas).

Medicamentos;

3. Criagdo de meios para
facilitar a  aquisicdo de
medicamentos;

4. Trabalho em parceria
(autarquia, seguranga social,
associagdes  existentes no
terreno);

5. Promover projetos
continuos de (re) inser¢do nos
bairros e apropriagdo da
habitagdo e espagos
envolventes;

6. Acompanhamento com vista
a regularizacdo do pagamento
das dividas;

7. SessGes de prevengdo nesta
matéria  (regularizagdo de

prazo de um CAO);

2. Criacao de projetos de acordo
com as necessidades identificadas;

3. Aplicagdo do Plano Local de
promocgao da Acessibilidade
(Loures Acessivel);

4. Dotar as escolas e outras
entidades dos vdarios niveis de
Ensino (no  Concelho) com
respostas adequadas as
necessidades existentes, além do

tempo letivo.
N /

problemas/dificuldades/limitagdes
vivenciados quer pela comunidade,
quer pelos profissionais dos
Servigos;

2. Reativagdo da consulta de saude
mental em Loures (Norte);

3. Criagdo da consulta do NIC na
zona Oriental do concelho;

4. Aumento de respostas na area da
saude mental;

5.Criagdo de CAO;
6. Criagcdo de Grupos de Apoio;

7. Promover a articulagdo entre o

servico dde psiquiatria do HBA e a
Comunidade.

em parceria (Autarquia,
Associagdes, IPSS, Servigos

de Saude, entidades
religiosas);
2. Criagdo de Equipas

Multidisciplinares;

3. Criagdo de um Centro de
Acolhimento Temporario
no concelho de Loures;

4. Reaproveitamento do
patriménio existente no
concelho de Loures.

N 4

N /
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Com base nas pistas de intervencéo foram definidos os seguintes Eixos de Intervengao:

Quadro N.1 — Eixos de Intervencéo, Problemas e Pistas de Interven¢éo Priorizadas

1. Insuficiéncia de Respostas na drea da doenga mental;

2. Auséncia de Projetos dirigidos a populagdo Sem-Abrigo;

3. Auséncia de Resposta Social dirigida a populagdo Sem-Abrigo;

4. Insuficiéncia Econdmica das Familias.

- Promover a articulagdo entre o Servigo de Psiquiatria do HBA e a Comunidade;

- Realizagdo de trabalho em parceria (Autarquia, AssociagGes, IPSS, Servigos de
Saude, Entidades Religiosas);

- Protocolos com Centros de Acolhimento Tempordrio fora do concelho;
- Alargamento de redes de Apoio no concelho;

- Trabalho em parceria (Autarquia, Seguranga Social, Associagdes, existentes no
concelho).

1. Existéncia de barreiras arquitetonicas (via publica e edificado);

2. Falta de Recursos / Respostas nas Escolas do Ensino Regular
para alunos com Necessidades Educativas Especiais;

3. Insuficiéncia de Respostas na Area da Doenca Mental;

4. Auséncia de Projetos dirigidos a populagdo Sem-Abrigo;

5. Insuficiéncia Econdmica das Familias;

6. Insuficiéncia de projetos para acompanhamento a pessoas com
deficiéncia e incapacidade;

7. Analfabetismo;

- Aplicagdo do Plano Local de Promogdo da Acessibilidade (Projeto Loures Acessivel)

- Dotar as escolas e outras entidades dos varios niveis de ensino (no concelho) com
respostas adequadas as necessidades existentes além do tempo letivo;

- Aumento de Respostas na area da Saide Mental;

- Criagdo de Grupos de Apoio;

- Criagdo de Equipas de Rua Multidisciplinares

- Criagdo de um Banco de Medicamentos;

- Criagdo de meios para facilitar a aquisicdo de medicamentos;

- Criagcdo de projetos de acordo com as necessidades identificadas;

- Criagdo de mais GAF's.

10
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Quadro N.1 — Eixos de Intervengdo, Problemas e Pistas de Intervengdo Priorizadas (CONT.)

1. Insuficiéncia de Recursos / Respostas para a Pessoa
Portadora de Deficiéncia e Cuidador;

\

2. Auséncia de Resposta Social dirigida a populagdo Sem-
Abrigo;

3. Insuficiéncia de resposta na area da doenga mental.

- Criagdo de Respostas na area das varias deficiéncias (Criagdo de CAO);
- Criagdo de CAO;

- Criagdo de um Centro de Acolhimento Tempordrio no concelho de Loures;
- Reaproveitamento do patriménio existente no concelho de Loures;

- Criagdo de um Centro de Acolhimento Temporario no concelho de Loures;

1.Insuficiéncia Econdmica das Familias;

2. Baixas competéncias pessoais, sociais e parentais;

3. Analfabetismo.

- Acompanhamento com vista a regularizagdo do pagamento das dividas;
- SessOes de prevengdo nesta matéria (regularizagdo de dividas);

- Dinamizagdo de projetos de promogdo de competéncias pessoais, sociais e
parentais para capacitacdo e empoderamento das familias;

- Abertura de Cursos de Alfabetizacdo;

- Criagdo de Cursos de Formagao.

1. Existéncia de 24.610 utentes sem médico de familia;

2. Extingdo do Nucleo de Intervengdo Comunitéria (NIC) —
equipa de Saude Mental de Loures / Odivelas do Setor A do
Hospital Julio de Matos;

3. Falta de Recursos / Respostas nas Escolas do Ensino Regular
para alunos com Necessidades Educativas Especiais;

- Fazer chegar a tutela a informagdo real dos verdadeiros problemas /
dificuldades / limitagbes vivenciados quer pela Comunidade, quer pelos
Profissionais dos Servigos;

- Reativagdo da consulta de Satude Mental em Loures (Norte);

- Criagdo da Consulta do NIC na zona oriental do concelho.

- Dotar as escolas e outras entidades dos vdrios niveis de ensino (no concelho)
com respostas adequadas as necessidades existentes, em articulagdo com o
Ministério da Educagdo, além do tempo letivo;

11
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Apresentamos de seguida a organizagdo do presente documento, bem como o significado de cada uma das suas
componentes: Eixos Intervencéo, Finalidades, Objetivos Gerais e Objetivos Especificos.

Figura N.1 — Componentes do Plano de Desenvovlimento Social?

Com uma vigéncia de dois anos, o PDS de Loures ira organizar-se em cinco eixos de intervencdo, a sua
operacionalizagdo é executada através de planos de agdo anuais, que constituem planos operativos, cuja

responsabilidade de execucao fica a cargo das entidades que integram o CLAS.

2. EIXOS DE INTERVENGAO

2 GUERRA, Isabel (2002), Fundamentos e Processos de Uma Sociologia de Agdo — O Planeamento em Ciéncias Sociais, Cascais, Principia.

12
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EIXO | — PARCERIAS / ARTICULACAO

Nivel geograﬁ_m de Acoes Parcerias e Responsabilidades
Eixo de Infervencdo Intervengdo Objefivos Especificos Desfinatirios Indicadores de
Verificacao
{concelhoffreguesia) a desenvolver Pan:el[os_ Pan_:elms
Responsiveis Implicados
Finalidade 1. Intensificar o frabalho de arficulagao instilucional
Objefivo Genal 1.1. Reforgar as pancerias locais, numa logica de gestao e rentabilizacao de recursos exisienies
1.1.1.1_ Criag&o de um Grupo de Trabalho|
1.1.1.2. Realzagdo de reunido com a
Diretora do Semigo de Psiquiatia HBA,
elementos do GT e nstituigdes locais
1113 Kdenticagao dos
constrangmentos rkerenies a fraca)
aiticulagao entre 0 Serago de Psiquiatng
do HBA e a Comunidade
1.1.1.4. Dem;ao das Imhas onentadoras
. para atuagdo no terreno ¢ defnigao de
Freguesias de _ 8
abrangéncia do HBA tarefas a atnbuir a cada um dos parceinos ) IS5, LP. Documento com as
{UF Camarate, Unhos 11.1.5. Defnigio o opemcionalizagiolMunicipes das ACES Lours e linhas orientadoras
e Apelago U'F Santo 111, At¢ ma de 2016 |dos procedmentos a adotar em cadalfieguesias de Odnelas de atuagio e
PARCERIAS | Antonio doc; Canaleins promover a aiticulagio entre o situagio especlica abangéncia do HBA IP5S do procedimenios
ARTICULACAO . Sewnigo de Psiquiatiia do HBA e|4 1 1 6. Consoidacdo dos canais de|HBA com CML/DISPS/AS Concelho i -
e Frielas, UF Santo 3 G N nstilucionais e
Antdo e S. Juliso do a Comunidade comunicagao net:essndat_i&c_ao_ CML/DISPS/APS Relst6rio do
Tojal, Loures, Lousa, 1.1.1.7_ Patticipagdo mensal do HBA nas|nhel da psiquiatria ASRIVTICRI Avaliago Final
Fanhdes e Bucelas) reunibes semanars de AL {dtma 2* F
Zona Onental e ditima 6 F Zona Noirte
para patiha de nbmagao {Semnigo
Social)
1.1.18. Redizacao de rreunides de|
aticuagao mternstiucional na drea da
salde mental {mensars / dima 3* feira)
do més), pam andlise de casos efou
adequagao de procedmentos {Equipa
Multidisc iplinan)
1.1.1.9. Redliza¢30 de reunides anuais
para werficagao e awaliagao dos
procedmentos

13
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EIXO | — PARCERIAS / ARTICULAGAO (CONT.)

m“:l gl 9 ﬁ_(:' de Agdes Parcerias e Responsabilidades Indi de
Eixo de Infervengido Objetivos Especificos Destinatirios \ ;ﬁ cio
{concelhoifreguesia) a desenvolver R nsivels implicadas
Finalidade 1. Intensificar o trabalho de arficulagio institucional
Ohjetivo Geral 1.1. Reforcar as parcerias locais, numa légica de gesiio e rentabilizagio de recursos exisienies
1.1.21. Consfiluicio de um Grupo de| ISS. LP
112 Ate mnal de 2016|Trabatho ACES Lowes e Documento com
promowr a arliculagdao no ] _ ) Odived identificacdo da
ambito dos  prgetos dj1-_1:2-2_- Idenfiicagao de um interlocuton Municipes de todas HBA PSS g0 |msiitusdoe
promogio e educagio para a|Priilegiado por entidade parceira as freguesias do CMUDISPS/AS Concelho | Mteriocutor e
saide, na area da saide mental, - - concelho CML/DISPSIAPS Relatorio de
entre os diersos parceios 1'1_'2'3' Concerlagao _de esh'a_legl_as de Avaliacdo das AgOes
locais acdo enfre os parceos no ambito da ASRLVTICR realiz adas
prevengdo da doenca mental
1.1.3.1. Ciiagdo de um Grupo de Trabalho
PARCERIAS / Concelho 1.1.32. Definicdo da Wnfomag@o a) Manual d
ARTICULAGAO -1-32.  Definicdo a CSFICSIF | Sonece i
1.1.3. Ale fnal de 2016, ch ALPM IEFP deReculse:‘;an;:a
- 1.1.3.3. Foma de congregar a informac3o Associagio "0 | ACES Loures e |, . -
um Ma_“'": ({:ecmedwm do Guia de Recursos (base de dados ou| } Saltawico™ Odiwelas _;‘_e m:\algao ?‘:“'
um Guia de Recursos fias areas gm paper) Duigentes/Tecnicos | 1 /misPs/APS [centro Cristao daf 90 9 Resposta
da acdo social, deficiéncia, das Instituic des 1S5, IP Cidade Social: "acdo social”,
saude-mental e sem-abiigo 1.1.34. Recolha/atualizag o da ' HEA “Saide- Mental",
informacgao exislente (frecursos) "Deficiéncia™ e "Sem-
Abrigo”
1.1.35. Elaboragdo dos documentos,
finais

14
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EIXO Il - RESPOSTAS / PROJETOS

Nivel geogrifico de

Intervencio AgDes Parcerias e Responsabilidades
Hxo de Intervengao ca Objetivos Especificos Destinatirios Incicadores de Veriicagdo
, Parceiros Parceiros
{concelho/fregueda) a desenvolver Responsiveis implicados
Finalidade 1. Apoiar Grupos Especialmenie Vulneraveis
Objetivo Geral 1.1. Rentabilizar os Recursos, Respostas e Projetos existentes na Comunidade
1.1.1.1.  Alargamento da intenencao Documento com identificacaol
da Unidade M&&l a mais irés feguesias das feguesias de localizacio
do concelho; da Unidade Mawel
1.1.1.2Z  Deifinicdo das enlidades CMU/DISPS/AAIS Documento com identificacaol
parceiras a integrar a Rede de Parcesia Médicos do Mundo das instituigtes a contactar
1S5 LP IPSS do Concelho
1113  Criag5o de uma Rede de T Documento de formalizagio da
Parceria para promover a recolha de Populag30 em ASRLVTICRI Agrupamentos de parceria com identiicagao das
medicamentos no concelho; Stuagso de Escdasdo  [instituigtes
Concehho
1.1.1. Até final de 2016, reborg V':cmb.il&mde z:" ACE;.L"I“ e
o Prgeto Bancoc  de|1.1.1.4. Elaboracao de Acordo de aida Centros de Salide
PROJETOS | Concelho Medicamentos,  diigido  a|Colaboragdo enfre as virias entidades med.a'“ HBA delouese [Documento “Acodo  de
RESPOSTAS populacio em  situaglo  de{que conlibuem para o desemchimento | 3 ":’ﬁ"‘e‘i"m Sacawm  |Colaboragio” assinado pelas
'winerabfidade do projeto “Banco de Medicamentos™ de i ! ! \arias entidades parceiras
) y utiizadores de CML/DISPS/APS
forma a garantir a sua sustentabilidade Empresas do
drogas e sem- ctho
abrigo) CML/DISPS/AS
Documento com data, local e
CMLEMDETPE dntasde |porwio da  realizagio  das
1115  Elaboragdo de 4 Campanhas Frequesla | campanhas
para recolha de medicamentos; {1°. Campanha a realizar dia 7|
de abidl — Dia Mundal da
Sadde — Local a definir)
1.1.1.6. Reunibes timestris com o
Giupo de Trabalho para avaliacao das Fcha de Awaliacio das
agbes desenvohidas e adequacao de athidades/campanhas
procedimentos
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EIXO Il — RESPOSTAS / PROJETOS (CONT.)

Nivel geogréfico de

1.1.3.4.  Paatici 80 da Institus
Centro Cristdo da Cidade (mensal) nas

i S i de A di
Integrado.

Acdes P Has e i
Hxo de Intenvencao Tnte ne¢éo Objetivos Especificos Destinatiarios Indicadores de Verificacdo
o Parceiros Parceiros
{concelhoffreguesia) a desenvolver Re: svels mpli
Finalidade 1. Apoiar Grupos E " —— R
Objetivo Geral 1.1. Rentabilizar os Recursos, Respostas e Projeto na Ci ¥
R Documento com identiicacao
_‘:.1;%-':;0 Constivicde do Grupo de 3 tickach o it
= o NPISA
Documento "Protocclo de]
Parceria” com a i
1122 Elal 830 de um Prolocdo de -
> Flabomglo de it dos_ elementcs idcricos por
consfituir o NPISA - e defnica dal
1.1.2Z Até final de 2015, criar o coordenacio do NPISA
i de Pk e I =
1123 Cri de P
Intervencao pnto de pessoas em|. o = de & £ D » comn definicdo dos)|
situacio de sem-abrigo (NPISA) - = na PR procedimentos a adolar paral
e F o das " _ mienvencio pnto de pessoas|
sinalzadas x em siluacao de sem-abiigo
HBA
-1-24. Reakzac&0 de reunies pam
de si CML/EMDETPE e dles A _
pelas Equi de Rua Mullidiscipl _ de' Zelatdeio de Avaliago
e i definicdo de i de| Emp do x
L 30 efou h >. Concelho
Cenftro Cristao da
Cidade 1SS, I® o > com ink
11.31. Lewantarmento das rmesposias das inslituicbes existentes
G no > e il a0 ALPM ACES Lowres e cua mesposia social sejal
concelho as L a & em)
Pop Ca0 em C i aci| situacao de sem-abrigo
PROJETOS / Concelho situagso de sem- para a Iguakiade CMLISMPC | — -
RESPOSTAS abrigo > de
1SS, IP PSP contactadas
Associagbes
CML/UK/BLVL [} = = de x > Ccom idellliicagac
g dos ek que i
1132 Adicuagdo com entidades CMLU/DISPSIAS Vohamaions o |as Equipas de Rual
parceias do concelho e extesiores aol C alho Multidisciplinares
concelho, com projetos direcionados pama)
1.1.3 At fnal de 2016 |esie pablico-alho, pam & a rede de| A de Relatdrio do BLVL com Ficha)
mtensiicar a Rede de Parcesia| parceria F = de Idenliicacdo do i
para Res postas de Emengéncia , para entrenista
Lo a Semr|
e IEFP
A Relatdsio social e e s
IPSS do C tho |de ao ulente
1133 Omanizacao lemitorial das
entidades parceias envohidas na
ntervencao
D o com desi a0

das entidades que integram a)
parcesia, por localizac 30|
geografica e tipo de resposta

16



...redesucrf_'n_
[ J

EIXO Il - RESPOSTAS / PROJETOS (CONT.)

Nivel geogrifico de

I ncio Agbes Parcerias e Responsabilidades
Hxo de Intervencio Objetivos Especificos Destinatirios Indicadores de Verificacio
{concelholfreguesia) a desenvolver R nsiveis implicados
Finalidade 1. Apoiar Grupos Especizimente Vulneriveis
Ohjetivo Geral 1.1. Renfabilizar os Recursos, Resposias e Projetos exisienies na Comunidade
- " Relatiiio de Saikda {semanal
1.1.:;'.‘;:;nenmuonunemdesam com rekréncia do @a e local
por ; de intervengéo
1.142. imiensiicagdo e mehoramento Documento identiicativo dos|
dos circuitos de comunicagio e procedimentos de intervengao|
procedimentos de intenengio Cenftro Crisiio da e acompanhamento
Cidade
1143. Aunenio do nimeo de Instituices Documento com identificagéol
clementos afelos 4s Equipas de Rua ALPM L “9 dos elementos que constituem
1.14. Ale inal de 2015, alargar] Muliidiscipinares de forma a mehorar €] as Equipas de Rua|
as Equipas de Rua|iniensiicar a internengao Populag 3o em Conschheira Local Multidis ciplinares
Mullidisciplinares, para apoio a o _ situagao de sem- para a Iigualdade
populag30 em situagio de Sem-| 1-1-4.4. Refrgo no apoio as Equipas de abrigo ACES Loures e
Abrigo Rua na ama do apoio psicossocial, ISS, IP Gdivelas
cuidados de saiide, cuidados basicos de Relatonio social e psicologico,
higiéne e alimeniacdo, pama adequagaio CMLAURC/BLVL de acompanhamenio ao utente
da meiodologia de imiervengdo com o
indniduo/utente LDIS
PROJETOS / Concelho oM PSIAS
RESPOSTAS Relattiio do encaminhamenio
1.145. Arficdacio con as dhersas com identiicacio do ulente
entidades na area da saiide, agio social inslituicdo social (fécnico dg
e cuidados basicos de higiene acompanhamento d
sinalizag 80)
11.5.1. Arficulagdo com os Associagio "0 N°. de Agupamenios def
Agnupamentos de Escolas Saltasico” Escdla conlatados
1.15. Alé fnal de 206, criar|
Respostas paral Criancas e Jovens a N L Jean A
acompanhamernto frequentar o 2° Ciclo Piaget deg‘E?“ d
Socioeducativo, apés o horanio|1.1.52. Promogdo juntio da tulela] do Ensino Bésico, de Infncia Can o
letho, para criangas e jovens do|responsavel a necessidade de criagdo|apos o horéio lefivo a Senl dos Documento com a idenlificagio
2. Ciclo do Ensino Basico e/ou alagamento de resposias com) 3 das necessidades
= Anjos
acordo de cooperagao
CML/DE
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EIXO lll - EQUIPAMENTOS

Nivel geografico de
Infervencao

Parcerias ¢ Responsabilidades

Eixo de Inkervencao " i Obje Sivos Espe cificos - o (o) Parceiros Parceiros Verificagao
(co guesia} a e ver Responsaveis Implicados
F i 1.A ntar e adequar as ap dacao com 3 da ok Spec de ! lidade
Objetivo Geral 1.1. Criar/A i ntos que pr o apoio a populagio portadora de Deficiéncia

EQUIFAMENTOS

Concelho

1.1_1_ Até fnal de 2016, criagao

de CAO para 25 jovens

11_11_ Pgjeto de estéagio com faculdade
de Sewigo Social {ano letivo 2015/20186))
para levantamento exaustmo do mmero
de pessoas com deficiéncia/necess idade
por freguesia

1.1.12_ Levantamento das pessoas com
deficiéncia do corcelho que frequertam
mespostas bra por nexisténeia de
equipamerntos

1.1.1.3. Desermoher os procedimentos

Cidaddos com

1
CAO

A. Fommagao dos colaboradores do

11.15. Estat o de p ias no|
ambito das atmdades do CAO

necessanos para o o /| 1cia a paitir
fAmncionamento e articulacao|dos 16 anos
mternstituc ional

11.2. Criagdo de Lar

Res dencial {no minimo 30
utentes) e Resikléncia Autonoma

{no minimo 5 utertes)

1.12.1. Levantamento do namerno de
pessoas com deficiéncia f pais idosos
efou doentes que necess itam desta
esposta

1122 Elaboragao de
adaptagao das nstalagoes

projeto e

Pessoas com
deficiéncia que
necessitem desta
resposta

CREACIL

NUCLISOL Jean Piaget

ALPM
CML/DISPS/APS

Faculdade {a
defini)
Juntas de
Freguesia
Paroquias
Associagbes
Humanitanas de
Bombeios
Voluntanos do
Concelho
PSP/GNR

ISS, LP.

Entidades
Fomadoras {a
definin)

Centro Hipico
Quita Pedagodgica
Casa de Repouso
Paz e Amor
Escola EB2/3 Lufs
Sttau Monteiro

N?_ De questiondnos
aplicados por
freguesia

N®_ De Instiuicdes
dos concelhos
lmmitofes contatadas
pessoalmente

N®_ De vagas em

N°_ De parcenas
nstiluidas

N®_ De uterites
abmangidos

ISS,LP.

Juntas de
Freguesia
ParGquias
Atendimerito
ntegrado
IPSS do Concelho

ALPM

N°_ De vagas em Lar

Res idéncial

N®_ De Lar

Res idéncia criado
N®. De vagas em
Res idéncia
Autonoma

N®_ De Residéncia
Autonoma criadas

Documento de
levantamernto

Existéncia de projeto
de adaptagao
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EIXO IV - FORMACAO

Nivel geografico de

Projeto "Qualidade + Social”,
destinadas aos Técnicos das
PSS

1117 Redizacido da Agdo de
Formagdo "Legislagdo Laboral™

1118 Redizagdo da Acao de
Formagao "Cozinha Higiene e Segquranga
Alimentar”

1119 Redizagao da Agao de
Formagao “Segumanga e Prevengdo de
Acidentes”™

111.10. Realracdo da Agao de
Formagdo “Técnicas de Comunicagio
Institucional 2 anuais )

11111 Readlizacdo da Acgdo de
Fomagao “1°.Socomos Peditncos {2
anuais)”

11112, Realragdo da Agao de

Formagao "1° Socomos *

Responsévers de Semvigos
-Pessoal de Coznha
- Admnistrativos e Técnicos
-Ajudantes de Ac¢do Direta

= Agoes Parcerias e Responsabilidades ~
Bxo de Inte - Intervencao Obieti cifi Destinairi Indicadores de
x0 nfervencao jetivos Especificos Verificagio
{concelholfreguesia} a desenvolver Parceimos Responsaveis |Parceinos Implicados)
Finalidade 1 -Promover a Capacitagao e Qualificagao Socioprofissi 1
Objefivo Geral: 1.1. Realizar agoes de fi cio e ibilizagao que melh 08 niveis de ed ¢ao, capacitagio e formacao profissonal da Comunidade
1111, RedirzacGo da Acdo de|
Formagao Relac bnamento Intepessoal™
1112. Redizagdo da Acao de
Formagdo "Ftica e Deontologia®
1113Redizacio da Ac¢do  de|
Fomagao “Cnangas e Jovens com| Técnicos / Colaboradores das
Necessidades Educatmas Especiais”™ IPSS da drea da Infancia e
S - Populagao idosa:
1114 Redizagdo da A¢do de
Fe Ga d “GestH de R _Geml
Humanos - Fducadoras e Auxiiares de
1115 Redlizagio da Agdo de Agdio Educativa
Formagso "Motivagao™ - Técnicos ,D I_\dn_nstlatms e
ireg a0

111, Até ma de 2015 | . _ . _

Promover 14  Agles  de| 114 '6'_ Reﬂlza_gao da ‘f\gm_ de| - Técnicos ;eno_ﬁz:‘ﬁms de

Formagdo pam desermolimentol Forma_g?o “Técnicas de Animagdo | - Auxiliares de“:- 50 Educatia

FoRMAGAD Concatho de competéncias pessoais e NENCH ey Tgmms . CMLoures IPSS do Concelho N de agdes de
piofissionars, no ambio do 1ega0, ALPM CPCl) formagao realzadas
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EIXO IV - FORMAGAO (CONT.)

"“ﬁﬂ":d‘ Agies Parcerias e Responsabilidades ——
Bixo de Infervengdo Objefivos Especificos Destinatirios Verificagio
{concelho/frequesia) & desenvolver Parceiros Responsiveis Paroe'roslnplidosl
Finalidade 1 - Promover a Capacitacdo e Qualificagdo Socioprofissional
Objefivo Geral: 1.1, Realizar agdes de formagdo e sensibilizagdo que melhorem os niveis de educacao, capacitacio e fomagdo profissional da Comunidade
1.121. Arficulag3o com entidades que
112. Ale nal de 201p,|promom afes te
pomoer  Agles  delsenshiizagdoinfomacéo nesia
Sensbiizagioliomagio | problemdtica Vountésios N". de agdes de
especiica pam fécnicos quel Técnicos com intervengdo nesta {a defnir) {a definin) sensbilizado/
mfnapwamhcm 1122, Resloagio de aies do = Flmagao Fealzades
sensbilzacaoinfamacdo no  ambilo
desta problemética
FORMAGAO Concelo
1.4.3.1. Realizaco da Agdo de
Sensibilizacéio na area: "Desemohimento
143 Aé el de 2015)4a Crinca®
puncer 3 o dj oAk N de 2gtes de
sensbilzacdo / omagio naf 1132 Realragaoda Acdode | Famikas dos ulerles das IPSS CMLoures PSSdoComebo | - stikzacio
a  dis  Compaléncias|Sensbilzacao ra drea: "Comunkagaoe —
Paentds, destiiadas  as{Relacionamento inlerpessoa
Famias dos utentes das IPSS | 1,1.3.3, Realizacdo da Agdo de
Sensibilizacdio na 4rea: "Regras e
Limiles"
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EIXO IV - FORMAGAO (CONT.)

Eixo de Infervencao

Nivel geogrifico de
Infervencao

{concelhoffre guesia)

Objefivos Espedificos

Aches

a desenvolver

Desiinatirios

Parcerias e Responsabilidades

Parceiros Responsaveis

Parceiros Implicados)

Indicadores de
Verificagao

Finalidade 1 - Promovera Capacitacao e Qualificacao Sacioprofissional

Objefivo Geral: 1.1. Real

acies de fo G

e sensbilizacao que melhorem os niveis de educacao,

pacitacao e

¢ao profissional da Comunidade

FORMACAO

Concelho

114.1. RealzagGo da Agdo de|
Sensbiizagao sobre “Literacia|
Franceia™

1142 Realeacio da Agdo de|

Sensbiizagao “Produtos Bancanos: Que
Vartagens™

1143. Redizagdo da Agao de|
Sensbiizacdo “Cridito 4 Habitagao:

Novas Regras™ o
Diegao Geral do

1144, Realzagdo da Agdo de Consumidor

Sensibiizacao “Como Geriro Ox; 1ito) DECO
114. Até fnal de 2016, |Famiiar Gabmnete de
pomover 17 Agoes  de] L _ Pablico em geral CMLU/EMDETPE/GAC Ornentagdo ao
Sensbiizagio na &ea do|1-145. Redizagio da  Agdo de Endvdamentodos | o oo
deservohvimento defSensbilizagio  “Prvengio  do Consumidores e
competéncias  pessoais | Endvidamento™ Banco de Portugal el |za(;l
socials e lteracia fnanceir@, . _ Associagao
destinadas aos ulentes de agao|1-146. Redizagio da Aglo  de Partuguesa de Bancos
social e pablico em geral Sensibiizacao “Educar para o Consumo”|

1147. Redirzagdo da Agao de

Sensibiizacao “Amendamento:  Boas

Préticas™

1148 Realragdo da Acgdo de

Sensbiizacao “Consumo Responsavel

para um Futuro Sustentavel™

1.149 Cragdo de Gupo de Trabalho

para a planificagao / redizacao de agoes = . . _

de sensbizagdo na 4rea das Wtentes de A¢ao Social {a defmirn) {a defnr)

competéncias pessoais e socials

1.151. Realzagio do Semmnano nas
115 A{é fnd de 2015, reaizar segln&s temﬂ}cas: Prevenir a Fraude: ) Ficha de Avaliagao do
1 Semméno no &ambio da|Cudados Geras®, "Proteger os dados| Piblico em gerd CMU/EMDETPE/GAC Banco de Poitugal Seminario
“Prevengao Bancana™ Pessoais™,"Cuidados a ter com com os

Produtos Bancanos™

Documento com os
116. Até fnal de 2016, criar|1.161 Constituigdo do Grpo de| _ : _ i elementos que
Cursos de Alsbetizagao Trabalho {a definir) {a definin {a defini) compdem o Gupo de
Trabalho
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EIXO V- FORA DO AMBITO DE INTERVENGAO DAS INSTITUICOES, REDE SOCIAL E CLAS DE LOURES

Nivel geog ﬁ_oo de Agoes Parcernias ¢ Responsabilidades
= Intervencao _ . L Indicadores de
Bixo de Intervencao Objefivos Espedificos Destinatinios — — N =
Thoffreguesi desenvol Parceiros Parceiros Verificacdo
{conce guesia) a molver Responsiveis Implicados
Finaldade 1. Promover o Desenvolvimento Social do concelho
Objefivo Geral 1.1. Envolver os diversos Organismos Piiblicos no trabalho em Rede
11.1.2  Haboragdo de uma Carta do|Lio o0 F qucacsol
. 111 A6 final do 2015, FoCOTENdX pic"" as tulelas respetivas, de Carta de
FORA DO AMBITO DE o - - ‘lioma a explicar os constrangimentos| .. . N -
INTERVENGAO DAS ":‘“: sbne"_"_’o“a' a;“""ag"::;’ existentes no fenitério concelhio, noj MMisienioda Salde |, Lo e c1AS| Entidades que |ReCOMendacdo
INS“TUICEOE, R?EE Concelho Ministdiio da Saiide e Ministrio dmbito deslas 3 areas de intenvencao Ministério da |nieg;aLmﬂcl)l‘(stAS
SOCIAL ECLAS da Solidaiedade, Emprego e| Solidariedade,
LOURES Seguranca Social Emj e
1.1.1.% Apreseniacio e aprovacac em S pregoa Social Relalo sitese do
sede de CLAS da Carla de Plendrio de CLAS
Recomendagao




@@y redesocialLoures
[ J

3. METODOLOGIA

A metodologia proposta, para a elaboracdo do presente documento estratégico de planeamento,
foi apresentada e aprovada em Plenario de CLAS? - Metodologia Participativa* — no qual foram
constituidos os Grupos Tematicos para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social
concelhio, de acordo com as 4 areas tematicas priorizadas em sede de atualizacdo do
Diagnéstico Social 2014 e em conformidade com o ambito de intervencdo de cada uma das

entidades parceiras.

Foi definido um horizonte temporal com a vigéncia de 2 anos (2015 e 2016), por forma a elaborar
um documento realista, coerente, participado e concertado, com perspetivas reais e intervencdes
exequiveis, que permitam a promocao do desenvolvimento social local, tendo em conta as

alteracdes sociais e econdémicas que se tém verificado no territorio de intervencéo.

ApOs a constituicdo dos 2 grupos de trabalho por area tematica® (GT1 — Deficiéncia, Saude
Mental e Sem-Abrigo e GT 2 — Acdo Social/Familias), no total de 15 entidades parceiras, foi
realizada uma primeira reunido individual, com os parceiros inscritos em cada um dos grupos,
para analisar as pistas de intervengéo e delinear as dimensdes a trabalhar. Considerando que,
a cada uma destas areas teméticas estavam associadas um conjunto de problematicas e pistas
de intervencao, foi efetuada uma analise e reflexdo pormenorizada, assente numa visdo
multidimensional, de forma a agregar cada uma das pistas de intervengcdo, na respetiva
dimenséao, ou seja, a cada uma das dimensfes foram associadas pistas inerentes as varias

problematicas.

Numa segunda fase, de forma a concertar o definido por cada um dos Grupos de Trabalho, foram
realizadas reunifes de trabalho alargadas, com a presenca de todas as entidades parceiras, para
reflexdo conjunta, na definicdo das dimensfes, agregacao das diferentes pistas de intervencao

por dimens&o, identificacdo dos recursos locais e entidades parceiras existentes no concelho.

ApOs a definicdo das dimensdes a trabalhar em PDS e respetiva agregacdo das pistas de
intervencao, a fase seguinte incidiu sobre a definicdo conjunta e concertada dos projetos e acdes
a desenvolver e 0s respetivos parceiros responsaveis, com o objetivo de atenuar e dissolver os
problemas priorizados em sede de atualiza¢do do Diagndstico Social concelhio. Considerando
que, o desenvolvimento das véarias acbes pressupbem o envolvimento e refor¢o de recursos,
humanos e financeiros, que, na sua generalidade, advém das entidades locais existentes no

concelho, as mesmas foram convidadas a integrar o processo de elaboracdo deste Plano de

3 plenrio de CLAS realizado em 16.10.2014.
449 que esta sobretudo presente na metodologia participativa de projeto é o desenvolvimento da capacidade dos grupos sociais
para definirem os seus objetivos — e os meios e modos de os concretizarem — face a um futuro desejavel.” (in Guerra, Isabel
Carvalho, Fundamentos e Processos de uma Sociologia de A¢do, 2002).

5 Conforme Quadro N.2 — Constituicdo dos Grupos de Trabalho em CLAS.
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Desenvolvimento Social, para integrar o Grupo de Trabalho Alargado® de acordo com a sua area

de intervencgéo, no total de 10 entidades parceiras.

Neste seguimento, foram identificados pelo Grupo de Trabalho Alargado, os Parceiros
Responsaveis e Implicados para a operacionalizacédo das acdes a inscrever em cada uma das
Dimensdes, a definicdo das linhas orientadoras de acdo e o0s principais objetivos estratégicos
(Gerais e Especificos). Apds a definicdo dos objetivos a inscrever em cada uma das Dimensdes,
0s parceiros responsaveis, procederam a elaboracéo das respetivas acoes, calendarizacao das
mesmas e indicadores de verificacdo, mediante a realizacdo de varias reunides para consolidar
toda a informacgdo. A elaboracdo deste documento resultou do conjunto das varias reunifes
efetuadas (21) entre os elementos de Nucleo Executivo, Secretariado Técnico, servigos internos

da autarquia e entidades parceiras do Conselho Local de Acdo Social de Loures’.

A metodologia adotada permitiu, num espacgo de partilha, reflexdo e interacdo, entre todos os
parceiros, obter uma andlise pormenorizada das necessidades, confronto de perspetivas e

prioridades de intervencgéo, bem como a identificacdo e promocdo dos recursos existentes.

Desta forma, foi possivel definir prioridades de acdo e estratégias de intervencdo, de forma
participada e concertada, tendo em linha de conta a percec¢éo, a experiéncia e a visdo de cada
um dos parceiros, sobre as reais necessidades do territdrio de intervencao de cada um, processo
que se revelou determinante e enriquecedor para a elaboracdo do presente Plano de

Desenvolvimento Social e, subsequentes Planos de Acao.

Quadro N.2 — Constituicdo dos Grupos de Trabalho em CLAS

AREA TEMATICA ENTIDADE PARCEIRA
CREACIL
GRUPO TRABALHO 1 CML/DISPS/APS
DEFICIENCIA CML/Conselheira Municipal Igualdade
SAUDE MENTAL U.F. Santo Antéo e S. Julido do Tojal
SEM-ABRIGO ISS. 1.P.

ACES Loures e Odivelas

CPCJ

Associagdo N. Sra. Dos Anjos

GRUPO TRABALHO 2 CREVIDE

ACAO SOCIAL / FAMILIAS U.F. Camarate, Unhos e Apelacéo

U.F. Santo Antéo e S. Julido do Tojal

6 Conforme Quadro N.3 — Entidades parceiras que integraram o Grupo de Trabalho Alargado.

7 Conforme Quadro N.4 — Calendarizagdo das reunides dos Grupos de Trabalho por Dimensdo.
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AREA TEMATICA ENTIDADE PARCEIRA

U.F. Moscavide e Portela

ISS, I.P.

Associagéo “O SALTARICO”

Nuclisol Jean Piaget

Quadro N.3 — Entidades parceiras que integraram o Grupo de Trabalho Alargado

ENTIDADES PARCEIRAS (INTEGRACAO APOS O PLENARIO DE CLAS)

Cémara Municipal de Loures

1) Departamento de Educacdo/DPEGRE

2) DCSH/DISPS/Area Social

3) DCSH/DISPS/Area de Apoio a Infancia e aos Seniores
4) DCSH/Divisédo de Habitacao

5) DCSH/UIC/Banco Local de Voluntariado de Loures

6) DCSH/UIC/Projeto MISP

7) EMDETPE/Gabinete de Apoio ao Consumidor

Associacéo Luis Pereira da Mota

Associacdo Nossa Sra. Dos Anjos

AMSAC

ARSLVT - CRI Lisboa Oriental

Centro Cristdo da Cidade

Hospital Beatriz Angelo

Médicos do Mundo

PSP

UF Sta. Iria de Azbia, S. Jodo da Talha e Bobadela
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Quadro N.4 — Calendariza¢&o das reunides dos Grupos de Trabalho por Dimenséo

DIMENSAO

ENTIDADE PARCEIRA

DATA

Reuniao Individual

Grupo de Trabalho 1

18.novembro.2014

Grupo de Trabalho 2

19.novembro.2014

Reunido Alargada

GT1 + GT2 + Entidades Parceiras que
integraram o processo

04.dezembro.2014

11.dezembro.2014

08.janeiro.2015

15.janeiro.2015

03.fevereiro.2015

18.fevereiro.2015

09.mar¢o.2015

17.margo.2015

Eixo 1 — Parcerias / Articulagao

Grupo de Trabalho Articulacao Interinstitucional

21.janeiro.2015

30.janeiro.2015

24 fevereiro.2015

Eixo 2 — Projetos / Respostas

Grupo de Trabalho de Apoio a populagdo Sem-
Abrigo

05.fevereiro.2015

24 fevereiro.2015

04.mar¢o.2015

GT Objetivo Especifico “Reforgar o projeto
Banco de Medicamentos”

25.fevereiro.2015

GT Objetivo Especifico “Criagdo de respostas
para acompanhamento socioeducativo”

27 .fevereiro.2015

Eixo 3 — Equipamentos

GT Objetivo Especifico “Criagio/adaptagéo de
respostas sociais na area da deficiéncia”

25.fevereiro.2015

Eixo 4 — Formacéao

GT Eixo da Formacéao

02.marg¢o.2015

Eixo 5 — Fora do dmbito de intervencéo
das Instituic6es, Rede Social e CLAS
de Loures

GT Eixo Fora do Ambito de Intervencéo

03.mar¢o.2015
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4. AVALIACAO

A avaliagdo, normalmente pouco considerada enquanto etapa das metodologias de intervengéo
social, delineadas e aplicadas segundo um modelo tradicional, é tida atualmente como um dos
momentos essenciais a considerar nas novas conceptualiza¢des da investigacdo, em particular
nas que privilegiam uma dindmica de Investiga¢cdo-Acéo. Concebendo a interven¢éo social como
um processo ciclico e prolongado no tempo, a avaliagdo nos projetos de intervencdo social €
importante numa fungéo de balanco da acédo desenvolvida, apoiando juizos acerca do mérito e
valor das estratégias implementadas face aos resultados esperados e, também devera ser
igualmente considerada como o elo de ligagdo entre a acdo ja desencadeada e a perspetivagao
de acdes futuras, num processo que se pretende que seja de aprendizagem continua e, na
procura de uma otimizacdo quantitativa e qualitativa das intervencdes. Procura-se assim, com o
exercicio de uma avaliagcdo, aprender com a experiéncia, bem como integrar em acdes futuras

os conhecimentos adquiridos ao longo do processo ja desenvolvido.

O presente Plano de Desenvolvimento Social, com vigéncia de 2 anos (2015-2016), é um
documento que resulta do esfor¢co de diversas entidades com intervengdo social no concelho e
cuja implementacdo devera ser monitorizada e avaliada. Com esta avaliacdo pretende-se
determinar a coeréncia, a eficiéncia e a eficacia do mesmo, garantindo que o instrumento resulte

no desenvolvimento social efetivo do concelho de Loures.
Figura N.2 — Processo de construcéo e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social

I. Diagndstico Diagnéstico
Identificagcdo de Problemas e recursos (conhecimento da realidade)
Coeréncia

. Definicdo das linhas orientadoras
1. Eixos
2. Finalidades

a. Objetivos Gerais

Finalidades
Coeréncia

& ObjEtI.VOS TR Objetivos Gerais e Especificos
¢. Parceiros Eficiéncia
d

Calendarizagdo

Recursos
Eficdcia
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Ill. Plano de Agdo (operacionalizagdo do
Plano de Desenvolvimento Social)
Implementagdo dos Programas e Projetos
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Tem como objetivo a apresentacao das orientacBes estratégicas a desenvolver no concelho,

sendo operacionalizado pelos Planos de A¢do com vigéncia anual. E através da monitorizagéo
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gue se verifica se a implementacédo das acdes esta a decorrer de acordo com o planeado e,
também se podera obter informagBes para a construgdo de um novo plano de acdo anual,
intensificando determinados projetos e atividades, corrigindo outros, afetando recursos até ai
desconhecidos e reafectando outros.

A avaliacdo comporta assim, as finalidades (coeréncia), os objetivos (eficacia), os recursos

(humanos e materiais) (eficiéncia) e a propria execucéo das ac¢@es (replicabilidade).

Atendendo ao referido, o Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Loures assenta em

dois momentos de avaliacdo, desenvolvidos seguidamente, a saber:

1° MOMENTO - MONITORIZACAO DO PLANO DE ACAO DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A monitorizagdo aplicada aos Planos de Acdo resume-se ao controle da conformidade dos
resultados com os objetivos, devendo todavia, serem desenvolvidos esforcos no sentido de se
criarem condi¢cdes para que a avaliagdo seja o sinébnimo de uma verdadeira construcdo de
mudanca, assente na participacdo e num processo de comum aprendizagem de todos os
implicados. Avaliam-se sobretudo, os objetivos e acfes, tracados em funcdo de cada eixo
estratégico do PDS, assente num processo de monitorizagdo que permita acompanhar, controlar
e gerir a acdo, possibilitando a adocdo de medidas de correcdo da mesma. A monitorizacdo
incide, por isso, “(...) sobre o cumprimento das atividades planeadas em termos a) da propria
realizacdo das atividades; b) do calendario tragado, ¢) dos recursos humanos, materiais e
financeiros programados; d) dos efeitos desejados (...) por meio da medigdo periddica e

sistematica de uma bateria de indicadores selecionados.8

Figura N.3 — Relacéo entre Monitorizacdo e Avaliacdo

e
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~

8 Referencial de Monitorizagdo e Avaliacdo do Plano de Acgéo do PDS, aprovado no plenario de CLAS de 28.10.2010
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Utiliza como principais instrumentos de suporte aos processos de monitorizacdo, o

preenchimento das seguintes fichas:

Ficha de Identificacdo e Caraterizac&o do Projeto / A¢ao;

Ficha de Caraterizacéo da Equipa Responsavel do Projeto/ Agéao;
Ficha de Acompanhamento do Projeto / Acéo;

Ficha Sintese de Avaliacdo do Projeto / Acéo;

Ficha Sintese das Reunides Desenvolvidas no ambito do Projeto / Acao;

o g~ 0w N PE

Ficha de Relatério Sintese da Reunido

2° MOMENTO - AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A avaliacao é transversal a todo o processo de planeamento pelo que é normalmente pensada
a par do desenvolvimento de cada uma das suas fases. Tem de ser entendida, ndo como um ato
de fiscalizacdo, mas sim como um momento de reflexdo atil e como um instrumento

imprescindivel para o planeamento das interven¢des subsequentes.

E nesse sentido, que o Plano de Desenvolvimento Social 2015-2016° sera avaliado de acordo

com o Referencial de Avaliacdo do anterior plano.

Define-se nesse sentido uma QUESTAO GERAL DE AVALIAGAO que, por sua vez, sera respondida
apos a concretizagdo deste processo, operacionalizando-se nas categorias de avaliagdo, abaixo

identificadas, nomeadamente:

1. O Plano de Desenvolvimento Social esta a ser implementado de forma adequada?

A avaliagéo tera como OBJETIVOS:

1. Medir os RESULTADOS DA AGAO de forma a corrigir ou melhorar a intervencgéo social;
2. Avaliar a INTERVENGAO SocCIAL no concelho;

3. Melhorar a QUALIDADE E A EFICACIA das Respostas Sociais.

O tipo de avaliacéo privilegiado devera incidir numa AVALIAGAO MISTA em que se fara uma AUTO
— AVALIACAO “pelo facto de esta salientar o papel da avaliagdo como aprendizagem e como um
processo participativo e educativo que deve contar obrigatoriamente com o apoio das equipas
que executam o plano e principalmente com os elementos do nucleo executivo (PDS, 2010) ”,
evidenciando-se a coincidéncia entre a EQUIPA EXECUTORA E AVALIADORA DE TODO O PROCESSO,
como também se considerara a inclusdo de entidades internas (parceiros de CLAS) ou externas
(fora do &mbito de CLAS) ao Grupo de Trabalho, para procederem a alguns momentos da

avaliacéo.

Considerando a construcdo dos documentos operacionais da Rede Social, nomeadamente
Diagnostico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Planos de Agéo, assentes num MODELO

PARTICIPATIVO, € entendimento que a avaliagcdo seja norteada com 0S mesmos pressupostos,

° Proposta a ser validada no Plenario de CLAS de 26 de margo de 2015
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permitindo o0 ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS, de forma a tomar consciéncia das
potencialidades e constrangimentos inerentes a concretizacdo de cada uma das acdes, que

concorrem para cada um dos objetivos.

Em projetos de &mbito local, 0s CRITERIOS DE AVALIAGAO s&o determinantes para a verificacdo do
sucesso de cada uma das intervencdes, nomeadamente o contributo e participacdo dos
parceiros, a adesdo dos destinatarios, o numero e tipo de pessoas envolvidas, as formas de

participacdo, bem como os meios de divulgacdo das atividades e o seu grau de execucao.

E entendimento que o éxito do processo de avaliacdo do PDS 2015-2016 dependera da
CAPACIDADE PARA DEFINIR INDICADORES QUE MEGAM OS RESULTADOS do instrumento de
planeamento. Esses indicadores podem ser quantitativos e/ou qualitativos, neste caso, o0s

CRITERIOS DE AVALIACAO ASSENTAM NAS SEGUINTES CATEGORIAS:

Quadro N.5 — Definicdo das categorias de Avaliagédo

CATEGORIAS DE DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE AVALIAGAO

AVALIACAO

Adequacédo dos objetivos propostos aos problemas a resolver e
COERENCIA identificados em sede de diagnéstico, neste caso especifico, os
objetivos gerais e especificos de cada um dos eixos estratégicos

procurardo solucionar e atenuar os problemas diagnosticados.

EFICACIA Comparar os resultados observados com os objetivos previamente
definidos.

EFICIENCIA Os resultados observados com 0s recursos mobilizados para o
efeito.

REPLICABILIDADE Face aos resultados obtidos e as necessidades identificadas

perceber quais o0s projetos replicaveis no terreno (sucesso/

insucesso)

As categorias de andlise enunciadas operacionalizam-se através da seguinte matriz de

avaliacéo:

Quadro N.6 — Matriz de Avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Social

MATRIZ DE AVALIAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2015/2016

CATEGORIAS QUESTOES INDICADORES FONTE INDICADORES

DE RECOLHA
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COERENCIA

EFICACIA

EFICIENCIA

REPLICABILIDADE

As problematicas e as
necessidades identificadas
no Diagnéstico Social sédo
coerentes com o Plano de

Desenvolvimento Social?

Considera-se que o Plano
de Desenvolvimento Social,
enquanto instrumento de
planeamento, é explicito
guanto as metas que se
pretendem atingir?

De acordo com os
indicadores de verificacao
identificados em cada eixo
de intervencao pretende-se
saber se as a¢fes do Plano
de Desenvolvimento Social
foram ou nado
concretizadas?

As acdes inicialmente
previstas por cada uma das
entidades responsaveis
foram realizadas com os
recursos previstos?
Perceber de que forma o
Plano de Desenvolvimento
Social, enquanto
instrumento de
planeamento, é facilitador
do desenvolvimento das
acoes no terreno.

Dentro de cada eixo de
intervencao, perceber quais
as acOes eficazes e
eficientes passiveis de
serem replicadas no

terreno.

Comparar se 0s PDS;
eixos de intervencdo DS
delineados no Plano

de Desenvolvimento

Social dao resposta

as probleméticas

elencadas no

Diagndstico Social

Formulacédo das Planos de
Finalidades, dos Acao
Objetivos Gerais e

Especificos e dos

Indicadores de

Verificagdo

Indicadores de Planos de
verificagdo Acao

% de acdes Planos de
concretizadas com Acao

0S recursos

inicialmente

previstos

Respostas positivas  Parceiros
superiores a 50% de CLAS
Acles que atingiram  Planos de
uma taxa de eficacia  Acao

igual ou superior a
80%;

Andlise

documental

Monitorizacao
dos Planos de
Acao

Monitorizacao
dos Planos de

Acéo

Monitorizacao
dos Planos de

Acao

Questionarios

Monitorizacao
dos Planos de
Acéo
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NUmero de parceiros
e participantes

envolvidos
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