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1. Nota introdutodria

O Plano de Desenvolvimento Social e de Saude do concelho de Loures é, a semelhanca do
Diagndstico Social, um dos produtos elaborados no ambito do Programa Rede Social.

Segundo a Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de Novembro, encontra-se
previsto que através do Programa Rede Social se “fomente a solidariedade social, se otimizem as
diferentes capacidades de resposta e se adaptem, com base nessa dupla dindmica, as novas
medidas de politica social que se vdo tornando necessdrias e possiveis”, preferencialmente “sem a
criagdo de novos organismos nem aumento, significativo, de despesas”.

O Plano de Desenvolvimento Social e de Saude (PDSS) vem assim contribuir para o incremento do
numero de projetos locais, o que apenas é possivel mediante a congregacdo e gestdo eficiente dos
proprios recursos e capacidades das organizacGes que intervém no concelho. Os projetos locais
constituem-se como uma resposta que ird, potencialmente, contribuir para a resolucdo dos
problemas sociais, identificados previamente no Diagndstico Social, permitindo o enquadramento
de todas as intervencdes a serem implementadas no ambito do desenvolvimento social.

O Plano para além de ser a materializacdo de uma defini¢cdo conjunta de objetivos prioritarios para
a promocdo do desenvolvimento social local, é, ele préprio, um instrumento de planeamento, onde
se encontram definidas as etapas e as estratégias a desenvolver em resposta as necessidades
identificadas pelos atores locais e onde se encontram previstos processos de mudanca, com vista
a melhoria das condicGes de vida das populacdes.

A definicdo do quadro estratégico do concelho de Loures para 2021-2025, no ambito do
desenvolvimento e intervengdo social, ird permitir:

Orientar os processos de desenvolvimento social local, conferindo-lhes uma racionalidade
estratégica;

Reforgar a articulacdo entre politicas locais e politicas nacionais, com ganhos de eficacia e
eficiéncia na aplicacdo de ambas;

Dar continuidade e incrementar a relacdo de parcerias e sinergias entre atores locais, com
vista a promocdo de processos de intervencdo social local mais consequentes e
impactantes;

Dotar o territdrio e os seus atores de um instrumento de planeamento Util que permita
enquadrar e justificar novos projetos e candidaturas a fontes de financiamento externas.

O presente documento encontra-se organizado em 5 capitulos. O primeiro capitulo permite uma
caracterizacdo sumaria da Rede Social e do ambito de atuacdo das entidades parceiras. O segundo
capitulo centra-se no processo metodoldgico realizado para a construgdo do PDSS. O terceiro
capitulo aborda, de uma forma resumida, os problemas e necessidades identificadas como
prioritarias no Diagndstico Social. O quarto capitulo explora os eixos estratégicos e as suas
respetivas medidas e, por Ultimo, o quinto capitulo é reservado para a implementacdo e avaliagdo
do Plano.
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Importa referir que o Eixo 5 — Sadde, se encontra destacado num subcapitulo do capitulo 5 devido
a sua abrangéncia e relevancia para o concelho. Neste subcapitulo é realizado um breve
enguadramento com as orientacGes europeias e nacionais, bem como um cruzamento com as
principais recomendacgdes e conclusGes que se encontram vertidas nos documentos estratégicos
do concelho para esta drea. Os conteldos do subcapitulo sdo semelhantes aos apresentados para
a darea social — breve sintese diagndstica com referéncia aos problemas e necessidades
identificados neste ambito, apresentacdo esquematica das entidades que intervém em matéria de
saude no concelho e matrizes de planeamento, que refletem as principais linhas estratégicas e
acdes/ medidas.
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2. Rede Social do Concelho de Loures

A Rede Social do Concelho de Loures encontra-se materializada através do Conselho Local de Acdo
Social, das Comiss®es Sociais das Unides de Freguesias de Camarate, Apelacdo e Unhos, de Prior
Velho e Sacavém, de Moscavide e Portela, de Santo Antdo e S. Julido do Tojal, de Santo Anténio
dos Cavaleiros e Frielas, de Santa Iria da Azdia, S. Jodo da Talha e Bobadela e através da Comissdo
Social Inter-Freguesias de Loures, Lousa, Fanhdes e Bucelas.

O Conselho Local de Acdo Social de Loures (CLAS) foi constituido em 2004, nos termos da Resolucdo
do Conselho de Ministros n2 197 de 18 de Novembro de 1997 e de acordo com as alteragGes
introduzidas quer pela Declaragdo de Retificagdo n? 10-0/98, quer pelo Decreto-Lei 115/2006 de
14 de Junho.

Em Abril de 2019 encontravam-se representadas 54 entidades parceiras no Plenario do CLAS,
sendo o mesmo presidido pelo Vereador de A¢do Social da Camara Municipal de Loures. Para além
da Presidéncia e do Plendrio, o CLAS integra na sua estrutura o Nucleo Executivo, o Secretariado
Técnico e os Grupos de Trabalho®.

Seguidamente apresenta-se uma caraterizagdo sumaria das entidades parceiras do CLAS no que
respeita a sua natureza juridica, localizacdo e dreas de intervencao.

2.1. Natureza juridica

11.76%, J373%

31379%

@ PSS/ ONG Associacdo @ Administracdo publica centrale local @ Organismo piblico

Pessoa coletiva de utilidade pablica @ Outro

Regulamento Interno do Conselho Local de Agdo Social do Concelho de Loures
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No que respeita a natureza juridica das entidades parceiras que constituem a Rede Social de Loures,
verifica-se uma predominancia de entidades da Administracdo Publica Local e Central
(representantes da Camara Municipal de Loures, das UniGes de Freguesias e das Juntas de
Freguesias e de representantes dos Ministérios da Justica, da Economia, da Agricultura, do Mar e
do Ordenamento do Territério), bem como de Associagbes (como por exemplo, a Associagdo
Portuguesa de Deficientes). As IPSS sdo as terceiras entidades com maior representacdo na Rede
Social, seguidas dos Organismos Publicos (como por exemplo, o Hospital Beatriz Angelo, a GNR e a
PSP) e de outras entidades (nomeadamente, Conselho Municipal da Educacdo, da Juventude e da
Seguranca de Loures). As entidades que se caracterizam por serem pessoas coletivas de utilidade
publica sdo as que tém menor representacdo na Rede Social (sdo exemplo destas entidades, o
Centro Humanitario da Cruz Vermelha Portuguesa e Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios).

2.2. Localizacao

Devido ao facto das entidades parceiras da Rede Social de Loures atuarem em diferentes ambitos
territoriais (freguesia, concelho ou mesmo distrito e regido), a sua caracterizagdo foi realizada
através da localizacdo da sua sede institucional?.

6‘52%\

6.52%\

10.87%_

17.39%"N

@ Freguesia de Loures Outros concelhos @ Outras freguesias @ UF Prior Velho e Sacavém
UF Camarate, Unhos e Apelagdo @ UF Sto. Anténio dos Cavaleiros e Frielas

@ UF Moscavide e Portela

A maioria das entidades parceiras da Rede Social de Loures encontra-se sediada na freguesia de
Loures (28,26%) e em outros concelhos, nomeadamente em Lisboa e em Vila Franca de Xira

N&o foram contempladas na analise os Conselhos Municipais da Juventude, Educagdo e Seguranga, o Projeto Loures Saudavel
e os/as Conselheiros/as Locais para a Igualdade
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(23,91%). A Unido de Freguesias de Prior Velho e Sacavém encontra-se na terceira posi¢cdo, com 5
entidades nela sediadas, seguida das Unides de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelacdo e de
Sto. Antdnio dos Cavaleiros e Frielas, cada qual com 3 entidades parceiras.

As restantes entidades parceiras encontram-se sediadas nas Freguesias de Lousa (2 entidades),
Bucelas (1 entidade), Fanhdes (1 entidade) e nas Unides de Freguesias de Sta. Iria da Azdia, S. Jodo
da Talha e Bobadela (2 entidades) e em Santo Antdo e S. Julido do Tojal (2 entidades).

2.3. Areas de atuac3o

As entidades parceiras da Rede Social de Loures foram categorizadas, no que respeita a sua
intervencdo, nas seguintes areas: Pessoas idosas; Criancas e jovens; Deficiéncia; Educacdo,
Emprego e Formacdo Profissional; Seguranca; Saude e Comportamentos aditivos. Ndo foram
contempladas na anélise as entidades da Administracdo Publica Central e Local, os Rotary Club de
Loures e da Portela e o Nucleo de Loures da Liga dos Combatentes.

As entidades que atuam em mais do que uma area de intervencgdo, foram contempladas em todas
as categorias em que se enquadram.

/11.43%

7%

@ Pessoasidosas Criancas e jovens @ Deficiéncia @ Saide Seguranca

@ Comportamentos aditivos @ Educacdo. Emprego e Formacdo Profissional

A maioria das entidades parceiras desenvolve a sua agdo na area da “Educagdo, Emprego e
Formagdo Profissional” e na area da “Criangas e jovens” (22,86%, 8 entidades cada). A drea da Saude
é a segunda com maior representatividade (17,14%, 6 entidades), seguida da area da Seguranca
(14,29%, 5 entidades). As areas de intervencdo com menor representatividade na rede de parceiros
sdo “Comportamentos aditivos” (2,86%, 1 entidade), “Deficiéncia” (8,57%, 3 entidades) e “Pessoas
idosas” (11,43%, 4 entidades).
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3. Processo metodoldgico

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social e de Saldde de Loures, surge em sequéncia da
elaboracdo do Diagndstico Social de Loures 2019, sendo ambos parte integrante de um processo
de planeamento da intervencdo e desenvolvimento social de ambito concelhio.

O.I Di&gimii’%i\?f Social de

Loures 2019

¢ |Inquérito online para identificagao
de areas prioritarias (169 respostas)

Worshops participativos para
identificacao de principais
problemas e propostas de
intervencao com parceiros das CSF
(77 entidades envolvidas)

PDSS Loures
Entrevistas de grupo e individual 02

; - 2021-2025
para recolha de informagéao
complementar (20 entidades
envolvidas + presidente do CLAS)

* Workshops participativos de planeamento, por
grupo tematico para identificagdo agdes
prioritarias:

- Deficiéncia / Incapacidade (16 participantes)

- Infancia e Juventude (24 participantes)

- Acao Social, Familias e Comunidade (42
participantes)

- Envelhecimento (25 participantes)

- Saude /Saude Mental (21 participantes)

* Inquérito online para profissionais de saude

* Mapas mentais de organizacao da informacéao/
dados recolhidos

Tal como preconizado no Programa da Rede Social, o presente PDSS desenvolve-se a partir do
Diagndstico Social elaborado, tendo assim como base as prioridades e linhas estratégicas de
intervencdo local definidas nesse documento.

Nesta linha, a metodologia utilizada na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social e de Saude
de Loures foi concebida e executada, a semelhanca da metodologia utilizada para a realizacdo do
Diagndstico Social, tendo por base dois tipos de informacgao distinta e complementar entre si — as
percecdes dos profissionais que trabalham nas diversas dreas de ambito social e a informacdo que
consta em planos de incidéncia territorial (nacional, regional e concelhia).

E j4 reconhecido, no ambito do trabalho em parceria desenvolvido no concelho de Loures, que é
através de processos de articulacdo e partilha entre as entidades e os atores que intervém no
ambito social, que melhor se identificam as necessidades e dimensdes dos problemas sociais
existentes no territdrio, como também se equacionam as solu¢des que melhor poderdo responder
a0s Mesmos.

Assim, o processo de construcdo do PDSS incidiu numa dinamica de participacdo com as varias
estruturas organizativas que integram a Rede Social. Foram desenvolvidos 5 workshops presenciais
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de planeamento de ambito concelhio e temdtico, abordando sobretudo as dreas prioritarias
definidas em sede de Diagndstico Social (Envelhecimento, Deficiéncia, Infdncia e Juventude, Acdo
Social, Familia e Comunidade e Saude).

De forma a melhor aprofundar quais as estratégias e medidas a implementar para responder aos
problemas e necessidades identificadas no ambito da Saude, foi ainda realizado um inquérito online
as unidades funcionais do ACES Loures Odivelas, tendo sido obtidas 10 respostas.

Mapas mentais

de organizacdo Elaboracdo de
da informac&o/ PDSS
dados recolhidos

Andlise Workshops
documental e tematicos de

estatistica planeamento

Figura 1 — Etapas do processo metodoldgico

Tendo como ponto de partida as areas identificadas no DS como prioridades de intervencgdo e os
problemas/necessidades associados as mesmas, foram elaborados objetivos que se encontram
subjacentes as solucdes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através da definicdo de
medidas/ ag¢Bes prioritarias. Também foi reforcada a dimensdo estratégica do PDSS, tendo sido
enumerado para cada objetivo e/ou ac¢do prioritaria os recursos e as entidades envolvidas para a
sua execucdo, bem como a forma de os alcancar (estratégias), contemplando inclusive os fatores
que podem ser facilitadores (potencialidades) ou limitadores (ameagas) do seu sucesso. A
dimensdo de monitorizacdo e avaliagcdo também se encontra contemplada através da definicdo dos
indicadores de realizacdo para cada medida / acdo prioritaria.
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4. Sintese diagnostica

A atualizacdo do Diagndstico Social do concelho de Loures, cujo documento foi aprovado em Abril
de 2019, permitiu uma maior e melhor compreensdo da realidade social do territério, com a
identificacdo de necessidades, problemas prioritarios e suas causalidades, mas também permitiu
identificar recursos e potencialidades locais, que se constituem como oportunidades de
desenvolvimento.

No entanto, é importante ter em consideracdo a realidade desde Marco de 2020. O impacto da
pandemia no contexto socioecondmico — no emprego, na saude fisica e mental, na educagdo e na
condicdo econdmica das familias é incontornavel. Estudos realizados recentemente corroboram
gue a pandemia COVID-19 veio acentuar o agravamento de desigualdades sociais de alguns grupos
populacionais. E urgente refletir sobre a resposta das entidades locais aos desafios decorrentes
desta crise, nomeadamente no apoio social aos grupos mais vulneraveis.

Nesta sintese diagndstica iremos apresentar para cada drea prioritaria identificada no Diagndstico
Social, uma breve contextualizagdo, onde constam os dados de caracterizacdo atualizados, e um
resumo dos principais problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais.

Acdo Social, Familia e Comunidade

Deficiéncia

Infancia e Juventude

Envelhecimento
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A drea “Acdo social, familia e comunidade” é transversal a todas as areas identificadas como sendo
prioritdrias de intervencdo social no concelho de Loures (envelhecimento, deficiéncia /
incapacidade e infancia e juventude). As necessidades e problemas identificados neste ambito
podem contribuir para acentuar algumas das necessidades e problemas referidos nas restantes
areas.

No ano 2018, a linha de pobreza monetdria atingiu os 501€. Nesse mesmo ano, os valores médios
das pensdes de invalidez e de sobrevivéncia dos pensionistas residentes no concelho de Loures e
o valor médio do subsidio de desemprego encontravam-se abaixo desse mesmo valor (462€,
328,5€ e 286€ respetivamente). O valor médio das pensbes de velhice (663,5€), apesar de ser
superior ao valor do limiar de risco de pobreza, ndo permite garantir que os pensionistas ndo se
encontrem em situacgdes de vulnerabilidade ou caréncia econémica.

No ano 2019 residiam no concelho 4.809 pessoas beneficidrias do rendimento social de insercao
(aproximadamente 2,3% da populagdo residente), 47,4% das quais com menos de 25 anos (2.279
pessoas).

No que respeita a situacdo laboral no ano 2019, registou-se o nimero médio de 5.312 pessoas em
situacdo de desemprego inscritas no Centro de Emprego, o que equivale a 4 em cada 100 pessoas
entre os 15 e 0s 64 anos residentes no concelho (valor mais baixo desde o ano 2001). A grande
maioria das pessoas inscritas no Centro de Emprego encontrava-se a procura de novo emprego
(89,3%) e tem mais de 35 anos (71,7%).

Relativamente a habitacdo, registou-se no primeiro semestre de 2020, o valor mediano mais
elevado, das rendas por m? de novos contratos de arrendamento de alojamentos familiares, dos
Ultimos 3 anos (7,54€/m?). No ano 2018, encontravam-se a beneficiar de habitacdo social 9.648
pessoas, a maioria das quais residentes nas Unides de Freguesias de Camarate, Unhos e Apelagdo
e Sacavém e Prior Velho. Como consequéncia do levantamento de necessidades de realojamento
habitacional no concelho realizado em 2017, foram sinalizadas 2.672 familias residentes em Loures
em situacdo de precariedade habitacional.

[ ) ® 501€
M ® @
40054 13134 6243 4809 e
. R 286,3€
@ Velhice @ Sobrevivéncia @ Desemprego @ RSI Invalidez .

2.672 familias em situacio de precariedade habitacional (2017) Sl melim Selisiienns Tsrapies

11.784 processos familiares ativos acompanhados pela equipa do ISS, IP (2018)

. L. . Valor médio mensal da pensao / subsidio (€) Limiar de pobreza (€)
838 apoios economicos a familias, pelo SAASIL (2017) . ? . ?
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De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019, os atores sociais destacaram
como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito da A¢do Social, Familia e
Comunidade:

Os atores sociais consideram que muitos dos agregados familiares residentes no concelho de
Loures se encontram em situacdo de caréncia econémica. Os dados relativos a protecdo social
corroboram as perce¢des dos atores sociais, especificamente no que respeita a populacdo mais
idosa. A dificuldade em ter acesso a uma habita¢do a custos compativeis com os rendimentos das
familias e a precariedade dos vinculos laborais sdo, segundo a percecdo dos atores, promotoras de
uma maior vulnerabilidade econdmica das familias. A vulnerabilidade econdmica das familias pode
contribuir para a manifestacdo de outros problemas e necessidades identificados pelos atores

sociais, nomeadamente a insuficiéncia do apoio familiar ao longo do ciclo de vida.

Os atores sociais consideram que, também devido as condicdes de emprego e da situacdo
econdmica, existem fragilidades no apoio e acompanhamento familiar em diferentes fases do ciclo
de vida e em determinadas situacdes, nomeadamente:

Em situagSes de maior dependéncia e incapacidade (deficiéncia e envelhecimento)

Ainsuficiéncia dos recursos existentes na comunidade e os custos elevados das respostas do sector
privado, exigem das familias a prestacdo de cuidados informais. Estes, sdo muitas das vezes
realizados sem qualquer formacdo, o que contribui para um maior desgaste fisico e psicoldgico.

A situacdo profissional dos cuidadores informais e a caréncia econdémica dos mais idosos, também
pode contribuir para situacdes de isolamento desta populacdo. As familias ndo tém disponibilidade
para garantir o cuidado e os equipamentos ndo sdo suficientes para assegurar os cuidados
necessarios as suas necessidades. Em ultima analise, a falta de apoio formal e informal podera
contribuir para o agravamento do estado de saude fisica e mental dos mais idosos.

Na infancia e juventude

A mesma anadlise é feita para o acompanhamento das criancas e dos jovens. Sem respostas
suficientes ao nivel da ocupacdo de tempos livres e com poucas respostas ajustadas, em termos de
horarios e servicos, as necessidades das familias, estas podem sentir dificuldades em prestar um
apoio regular aos seus filhos / educandos.
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Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea da ac¢do social, familia
e comunidade:

Caréncia econdmica dos agregados familiares

ePrecariedade laboral
eDificuldade de acesso a habitacdo
eRendimentos baixos

Fragilidade do apoio familiar

eSobrecarga dos cuidadores informais de pessoas com maior dependéncia e incapacidade
eIncapacidade das familias para apoiarem as criangas e os jovens fora do periodo letivo
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Os dados que se encontram disponiveis para caracterizar a drea da deficiéncia no concelho de
Loures remontam aos Censos de 2011. Apesar dos dados se encontrarem desfasados no tempo,
representam a realidade do municipio a data da sua recolha e podem permitir antecipar cenarios
futuros.

Em 2011 residiam em Loures 31.505 pessoas com pelo menos uma dificuldade3, que
representavam 15,36% da populacdo residente. A maioria das pessoas que reportou ter pelo
menos uma dificuldade era do sexo feminino (60,86%), com idade igual ou superior a 70 anos
(40,3%) e que se encontravam reformadas (60,12%). E importante destacar que 1.741 criancas e
jovens (até aos 19 anos) reportaram ter pelo menos uma dificuldade, as quais representavam 5,5%
da populagdo com incapacidade.

A grande maioria das pessoas que reportaram ter muita dificuldade em realizar uma acdo,
referiram que esta estava relacionada com a visdo (ex.: ter muita dificuldade em ver; 15.621
pessoas), com a mobilidade (ex.: ter muita dificuldade em andar e subir degraus; 14.440 pessoas)
e com a memoria / concentracdo (ex.: ter muita dificuldade em se concentrar ou se recordar; 9.675
pessoas). As acdes relativas ao autocuidado (tomar banho e vestir-se) e a memaria / concentracdo
destacam-se como as que as pessoas ndo conseguem executar (2.213 e 1.929 pessoas ndo
conseguem efetuar as referidas acOes, respetivamente).

Da totalidade de pessoas (com idade igual ou superior a 15 anos de idade) que reportaram ter pelo
menos uma dificuldade, 9,06% encontram-se a cargo da familia (2.743 pessoas). Este é um dado
importante a ter em consideracdo no ambito do apoio aos cuidadores informais e a sobrecarga a
gue estes estdo sujeitos.

L |
31 .5 05 1741 3039 7503 6522

15,36% da populagao residente @ 019anos @ 2039anos @ 40-59anos @ 60-69 anos +70 anos
(2011)

Incapacidade em realizar a agio Dificuldade em realizar a agao

Visao
Mobilidade (andar ou subir degraus)
Memoéria ou concentragdo

Auto-cuidado (tomar banho e vestir-se sozinho)
Meméria ou concentragao

3 Entende-se por dificuldade / incapacidade, limitagdes funcionais ao nivel da visdo, audi¢do, mobilidade e autocuidado e

limitagBes cognitivas no dmbito da memdéria/concentragdo e capacidade de expressdo e compreensao.
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De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019, os atores sociais destacaram
como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito da Deficiéncia e/ou
Incapacidade:

Segundo os atores sociais, a dificuldade de acesso das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
a respostas adequadas as suas necessidades prende-se com o ndmero insuficiente de respostas,
nomeadamente de Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, Servico de Apoio
Domicilidrio especializado e de Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social.

A insuficiéncia de respostas no ambito da deficiéncia no concelho promove a integracdo das
pessoas em outras respostas sociais, pouco adaptadas as suas necessidades ou a sua integragdo
em instituicdes de concelhos vizinhos, o que obriga a deslocagdes.

Os atores sociais destacaram a fragilidade da rede de transportes adaptados, bem como a existéncia
de barreiras fisicas / arquitectdnicas na via publica e nas habitacdes, como fatores que condicionam
a mobilidade das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade e que podem promover o isolamento
das mesmas.

Devido a insuficiéncia de respostas no territorio, os cuidadores informais assumem a maioria dos
cuidados a pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade. De acordo com a perspetiva dos atores
sociais, os cuidadores informais, para além do desgaste fisico e psicoldgico, ndo se encontram
totalmente informados sobre a prestagdo de cuidados, o que contribui para essa mesma
sobrecarga. Os cuidadores informais encontram-se limitados para a realizagcdo da sua atividade
laboral, o que podera contribuir para situacGes de maior vulnerabilidade econémica das familias
com pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, condicionando inclusive o acesso a respostas de
apoio privadas.

e|nexisténcia e insuficiéncia de respostas sociais: CAO, Lar residencial, SAD especializado,
Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao

eFragilidade da rede de transportes adaptados
eBarreiras arquitectdnicas existentes nos edificios e na via publica

eDesgaste fisico e psicoldgico
eInformacdo insuficiente sobre o processo de cuidar
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4.3. Infancia e Juventude

Nas ultimas duas décadas o niUmero de criangas e jovens (até aos 15 anos de idade) tem-se mantido
relativamente estavel (nUmero aproximado de 32.000). No entanto, desde 2011 que se tem vindo
a observar uma tendéncia crescente no nimero de criangas e jovens residentes no concelho, sendo
gue no ano 2019, totalizaram 33.855. Nesse mesmo ano, a populacdo mais jovem representava
15,84% da populagdo residente no concelho.

O aumento populacional das criangas e jovens tem-se refletido de forma mais acentuada no
subgrupo etdrio dos 5 aos 9 anos de idade. Entre 2011 e 2019 o nimero de criancas entre os 5 e
0s 9 anos de idade, residentes no concelho, aumentou aproximadamente 14%. Este facto deve-se
a um aumento mais acentuado do subgrupo etério dos 0 aos 4 anos de idade entre os anos 2010 e
2012.

O Indice de Dependéncia de Jovens tem aumentado gradualmente desde 2011. No ano 2019,
residiam no concelho aproximadamente 26 pessoas com menos de 15 anos por cada 100 pessoas
em idade ativa (dos 15 aos 64 anos). Os valores registados no concelho de Loures aproximam-se
dos valores observados na Area Metropolitana de Lisboa, mas sdo superiores aos registados para
o territdrio nacional.

Os dados que constam no Diagndstico Social permitem concluir sobre uma tendéncia de aumento
do numero de processos instaurados na CPCJ de Loures desde 2015. A grande maioria dos
processos refere-se a situagdes sinalizadas de criancas e jovens entre os 11 e os 17 anos. No ano
2018%, registou-se um maior nimero de sinalizacdes de criancas e jovens residentes na Unido de
freguesias de Camarate, Unhos e Apelagdo (29,1% dos casos sinalizados). Até ao terceiro trimestre
de 2018, destacavam-se as situagdes sinalizadas devido a negligéncia e violéncia doméstica.

% de populagdo até aos 15 anos na populacdo residente:

Entre Janeiro e Setembro de 2018
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De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019, os atores sociais destacaram
como principais areas onde existem problemas e necessidades no ambito da Infancia e Juventude:

4.3.1. Acesso a respostas adequadas

Os atores sociais consideram que nao existem respostas de creche da rede solidaria suficientes para
o numero de criancas (dos 0 aos 3 anos) residentes no territério. Os atores sociais consideram que
as respostas de ensino pré-escolar da rede publica (a partir dos 3 anos) e de centro de atividades de
tempos livres também sdo insuficientes em algumas das freguesias do concelho de Loures. Para
além do numero de equipamentos ser insuficiente, os horarios de funcionamento das respostas
sociais sdo também percecionados pelos atores sociais, como desajustados as necessidades das
familias. Ainda no que respeita as respostas para criancas e jovens, existe a percecdo de que ndo
existem respostas suficientes de ocupagdo de tempos livres para criangas e jovens (mais
especificamente entre os 12 e os 18 anos). A falta de estruturas e atividades de ocupacdo de
tempos livres, aliada a indisponibilidade que algumas familias tém em acompanhar os seus filhos,
gera uma percecao de que estes incorram com maior probabilidade em comportamentos de risco.

4.3.2. Aumento do numero de criangas e jovens em risco e/ou perigo

O numero de sinalizagdes de criangas e jovens a CPCJ de Loures tem aumentado nos ultimos 4
anos. Os atores locais atribuem o aumento de situagGes sinalizadas por exposi¢do a violéncia
doméstica ao aumento de populagdo imigrante no concelho, a dependéncias/ consumos e a
existéncia de situacGes de doenga mental. As situacdes de negligéncia, na percecdo dos atores
sociais, parecem estar associadas a quest&es relacionadas com as dinamicas familiares, a doenca
mental e a vulnerabilidade social e econdmica das familias. As situacGes de absentismo e abandono
escolar também preocupam os atores sociais, principalmente no subgrupo etario entre os 11 e os
17 anos de idade. E também neste subgrupo etdrio que se verifica um maior nimero de
sinalizagBes a CPCJ de Loures por comportamentos de risco.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da area Infancia e Juventude:

Acesso a respostas sociais adequadas

eInexisténcia e insuficiéncia de respostas sociais: Creche e CATL (rede solidaria), Ensino Pré-
escolar publico (para criancas dos 3 anos)

eInsuficiéncia de respostas para ocupacgdo de tempos livres para criangas e jovens entre os 12 e
os 18 anos

eHordrios dos equipamentos desadequados face as necessidades das familias

Aumento do n.2 de sinalizagdes de criangas e jovens em perigo

eExposicdo a situagdes de violéncia doméstica associadas a consumos, doenca mental e
imigragao
eSituacdes de negligéncia associadas a vulnerabilidade familiar, social e econdmica das familias

*Abandono e absentismo escolar que poderao contribuir para o aumento de comportamentos
de risco das criangas e jovens
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4. 4. Envelhecimento

Nas Ultimas duas décadas, o numero de pessoas residentes no concelho de Loures com idade igual
ou superior a 65 anos tem vindo a aumentar gradualmente, bem como a sua representatividade
face a totalidade da populagdo. Em dezembro de 2019, residiam no concelho 46.886 pessoas com
idade igual ou superior a 65 anos, que representavam 21,94% da populagdo residente.

O aumento populacional das pessoas idosas tem-se refletido de forma mais acentuada no
subgrupo etario das pessoas com idade igual ou superior a 80 anos. Entre 2011 e 2019 o nUmero
de pessoas com 80 e mais anos, residentes no concelho, aumentou aproximadamente 60%. A
prevaléncia de doencas cronicas e as situacdes de dependéncia tendem a aumentar com a idade,
pelo que o aumento progressivo de pessoas mais idosas podera apresentar-se como um desafio
no ambito dos cuidados de salde e sociais a pessoas desta faixa etaria.

Os [ndices de Dependéncia de Idosos e de Envelhecimento também tém aumentado gradualmente
desde 2011. No ano 2019, residiam no concelho aproximadamente 35 pessoas com 65 e mais anos
por cada 100 pessoas em idade ativa (dos 15 aos 64 anos). No mesmo ano, por cada 100 criangas
e jovens (até aos 14 anos) residiam aproximadamente 139 pessoas com 65 e mais anos. Embora
sejam valores inferiores aos registados na Area Metropolitana de Lisboa (AML), principalmente no
que respeita ao indice de Dependéncia (61,2), refletem uma tendéncia de envelhecimento da
populacdo residente no concelho.

Embora os dados referentes ao nimero de pessoas com 65 e mais anos, que residem sozinhas,
sejam referentes a 2011, considera-se como indicador relevante no dmbito do envelhecimento.
Nesse mesmo ano, 6.935 pessoas com 65 e mais anos residiam sozinhas, a maioria das quais residia
na Unido de freguesias de Moscavide e Portela e na Unido de Freguesias de Santa Iria de Azdia, Sdo
Jodo da Talha e Bobadela.

% de populagao com 65 e mais anos na populagao residente:
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De acordo com o Diagndstico Social do Concelho de Loures 2019, os atores sociais destacaram
como principais dreas onde existem problemas e necessidades no ambito do Envelhecimento:

4.4.1. Acesso a cuidados adequados

Algumas das respostas sociais da rede solidaria sdo inexistentes e/ou insuficientes em algumas
freguesias do concelho. A taxa de ocupacdo das respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario,
Centro de Dia, Centro de Convivio e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é elevada no
concelho. Acresce o facto de existir um nimero superior de ERPI da rede privada, as quais poderdo

ndo estar acessiveis a pessoas com caréncia econémica.

Outro dos problemas identificados prende-se com a adequagao dos servigos as necessidades das
pessoas idosas. Segundo a percecdo dos atores, o numero de pessoas diagnosticadas com
deméncia e com situacdes de dependéncia e incapacidade agravadas tem aumentado, estas
encontram-se integradas em respostas sociais tipicas, que ndo respondem as exigéncias e
necessidades da sua condicdo de saude e social. Para além da adequacdo dos servicos as
especificidades das pessoas idosas, os servicos também parecem ndo se encontrar ajustados no
gue respeita ao seu periodo e hordrio de funcionamento.

4.4.2. lIsolamento social e geografico

O isolamento dos idosos foi destacado como sendo um problema transversal a todo o territério,
embora com especificidades distintas de acordo com a zona geografica. Em zonas rurais, os atores
consideram que a fragilidade da rede de transportes condiciona a deslocagdo e o acesso a servigos
por parte da populagdo mais idosa. Em zonas urbanas, a dificuldade de acesso agrava-se devido a
barreiras existentes nos edificios e na via publica.

Para além dos fatores relacionados com a existéncia de barreiras fisicas, existe a perce¢do que a
rede de apoio social e familiar a pessoas idosas se encontra enfraquecida, o que poderd contribuir
igualmente para o isolamento das pessoas idosas.

Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da area do Envelhecimento:

Acesso a respostas sociais adequadas

e|nexisténcia e insuficiéncia de respostas sociais: ERPI, SAD e CD
eFuncionamento e servicos prestados desadequados face as necessidades

Isolamento social e geografico

eFragilidade da rede de transportes publicos
eBarreiras existentes nos edificios e na via publica
eRede de apoio familiar e social insuficiente
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5. O Plano Estratégico de Intervencdo Social e de Saude do

Concelho de Loures (2021-2025)

O Plano Estratégico de Intervengdo Social e de Saude do concelho de Loures foi elaborado através

dos contributos dos atores locais, que mediante uma abordagem participativa apontaram linhas

estratégicas, bem como medidas e a¢des que, a curto, médio e longo prazo irdo contribuir para a

resolucdo e/ou mitigacdo dos problemas identificados como prioritarios de intervengdo social no

concelho.

E importante destacar que as linhas estratégicas e as suas medidas se encontram enquadradas nas

politicas locais, bem como nas estratégicas definidas a nivel nacional e regional para as areas em

questdo. Este enquadramento com as orientagbes estratégicas existentes confere ao presente

Plano a coeréncia e concertacdo da sua acdo, a nivel local, regional e nacional.

Para a construcdo do Plano Estratégico de Intervencdo Social foram tidos em consideracdo os

seguintes documentos estratégicos:

Documento

Operacionalizagdo

Define um conjunto de medidas enquadradas em
8 objetivos estratégicos que irdo contribuir para
uma melhor integragdo das comunidades ciganas.
A nivel local tem enquadramento a elaboracdo do
Plano Local de Integracdo das Comunidades
Ciganas (modelo em fase de defini¢do).

Estratégia transversal assente em 5 eixos
prioritarios. Destaque para o Eixo 1 — Politicas de
integracdo de imigrantes, que integra a definicao
de estratégias locais (Plano Municipal para a
Integracdo de Migrantes) e implementacdo de
ferramentas de apoio as politicas locais (Indice dos
Municipios Amigos dos Imigrantes e da
Diversidade).

2025

Envelhecimento

Comunidade Estratégia Nacional para a Integragao
cigana das Comunidades Ciganas 2013-2022
) Plano Estratégico para as Migracdes
Migrantes 2015-2020
Estratégia Nacional para

Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-

Conjunto de linhas orientadoras da a¢cdo e medidas
estruturadas em 4 Eixos Estratégicos (Saude,
Participacdo, Seguranca e Medicdo, Monitorizagao
e Investigacdo). Destaque para a prossecucdo das
orientagBes contidas no Guia Global das Cidades
Amigas das Pessoas Idosas e possivel adesdo a
Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas
das Pessoas ldosas.

Pessoas Idosas

Programa Nacional para a Saude das

Apresenta um conjunto de recomendacgbes
enquadradas em 3 grandes estratégias de
intervengdo —envelhecimento ativo, organizagdo e
prestacdo de cuidados de saude e promogdo de
ambientes  facilitadores da autonomia e
independéncia.

Juventude Crianga 2021-2024

Infancia e Estratégia Nacional para os Direitos da

Encontra-se organizada em 5 pilares: "Promover o
bem-estar e a igualdade de oportunidades a todas
as criancas e jovens"; "Apoiar as familias e a
parentalidade"; "Promover o acesso a informacgao
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Documento

Operacionalizacao

e a participacdo das criangas e jovens"; "Prevenir e
combater a violéncia contra criancas e jovens" e
"Promover a producdo de instrumentos e de
conhecimento cientifico potenciadores de uma
visdo global dos direitos das criangas e jovens".

Deficiéncia

Estratégia Nacional de Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (em
consulta publica)

Encontra-se estruturada em 8 Eixos Estratégicos. A
nivel local tém enquadramento medidas como
“Municipios com selo de territério inclusivo”,
“solu¢des ao nivel municipal para a consolidacdo
de uma politica de ndo institucionalizacdo e de
promogdo da autonomia”, “criacdo de Gabinetes

Municipais para a Inclusdo”.

Pessoas em
situacao de
sem-abrigo

Estratégia Nacional para a Integracao
das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo

A Estratégia assenta em 3 Eixos Estratégicos que
visam a promoc¢ao do conhecimento do fendmeno
das pessoas em situacdo de sem-abrigo,
informacdo, sensibilizacdo e educacdo e o reforco
de uma intervengdo promotora da integracdo das
pessoas em situagcdo de sem-abrigo. A nivel local
tem enquadramento a concretizagdo de um Plano
Municipal para a Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo.

Familia

Recomendacdo Rec (2006)19 do Comité
de Ministros do Conselho da Europa
para os Estados-Membros sobre a
Politica de Apoio a Parentalidade
Positiva

Conjunto de recomendac¢des que visam o
reconhecimento da natureza essencial das familias
e do papel parental, bem como a necessidade de
se criarem as condicbes necessarias para a
parentalidade positiva no interesse superior da
criancga.

Pobreza

Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza (em construgdo)

Em Outubro de 2020 foi criada a Comissdo de
Coordenacdo para a elaboragdo da Estratégia
Nacional de Combate a Pobreza. Esta Estratégia
serd fundamental para o enquadramento de
medidas locais que possam mitigar as
desigualdades e garantir as condi¢cdes de vida
dignas para toda a populagdo.

lgualdade e ndo
discriminacdo

Estratégia Nacional para a Igualdade e a
N&o-Discriminagdo 2018-2030 (Portugal
+ lgual)

Traduz-se em 3 Planos de Agdo (com medidas e
metas concretas): Plano de Acdo para a Igualdade
entre Mulheres e Homens; Plano de Acdo para a
Prevencdo e o Combate a Violéncia Contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica; Plano de Agdo
para o Combate a Discriminacdo em razdo da
Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de
Género e Caracteristicas Sexuais. A nivel local tém
enquadramento projetos que promovam a
integracdo da perspetiva da lIgualdade entre
Mulheres e Homens

PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DE SAUDE DO CONCELHO DE LOURES | 22




5.1. Eixos estratégicos de intervencao social

O Plano estratégico de intervencao social do concelho de Loures (2021-2025) esta estruturado em
quatro eixos estratégicos de intervencdo que refletem as prioridades identificadas no Diagnéstico
Social 2019, as quais se passam a apresentar nos préximos pontos. O Eixo 5, centra-se na
intervencdo no ambito na saldde e encontra-se descrito no ponto 5.3.

Cada um dos eixos estratégicos traduz a finalidade, as estratégias e respetivos objetivos, bem como
as medidas/acGes prioritarias a desenvolver e as entidades responsaveis.

Acdo Social, Familias e Comunidade

Criangas e Jovens

Envelhecimento

wn
(V)
(=N
Q.
()

5.1.1 Eixo 1 —Acdo Social, Familia e Comunidade

O Eixo 1 — Ac¢do Social, Familia e Comunidade apresenta-se como um eixo transversal de atuacdo
para o concelho de Loures.

O Diagnéstico Social de 2019 apresenta como principais fragilidades neste ambito a caréncia
econdmica das familias, condicionada em parte pela precariedade das condi¢Bes de trabalho, e
que limita o acesso a condicGes de habitacdo dignas e ajustadas ao seu rendimento. Outra das
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fragilidades identificadas prende-se com o apoio familiar insuficiente a pessoas com maior
dependéncia e incapacidade e as criangas e jovens®.

A estratégia delineada no presente PDSS incide na implementacdo de medidas que promovam o
acesso a condicBes de habitacdo condignas e que garantam a melhoria das qualificacdes da
populacdo residente, contribuindo desta forma para o aumento da empregabilidade no concelho.

No ambito da habitacdo, as medidas propostas encontram-se enquadradas na Estratégia Nacional
para a Habitacdo® a qual se encontra estruturada em trés pilares (reabilitacdo urbana,
arrendamento habitacional e qualificacdo dos alojamentos) que contemplam um conjunto de
medidas que contribuem para o acesso a habitacdo e para a melhoria da qualidade de vida dos
cidaddos.

Em linha com a Estratégia Portugal 2030, o PDSS de Loures também pretende contribuir para o
reforco das qualificacGes e das competéncias da populacdo residente no territério, contribuindo
assim para a sua empregabilidade.

Desta forma, as medidas contempladas no PDSS de Loures visam contribuir para uma estratégia de
intervencdo integrada e concertada no ambito da acdo social, familia e comunidade, através:

Do investimento no aumento dos niveis de escolaridade e qualificacdo da populacdo
residente;

Do ajustamento entre a oferta e a procura de qualificagcdes e as exigéncias do mercado
de trabalho;

Da revisdo, criacdo e implementacdo de politicas locais de habitacdo, ajustadas as
necessidades e caracteristicas do territério;

Da definicdo de um modelo de intervencdo concelhio no ambito da intervencdo com
familias, com principal incidéncia na intervengdo com familias em situagdao de maior
vulnerabilidade.

O Eixo 2 do presente PDSS decorre diretamente de uma das dreas prioritarias definidas em sede
do diagndstico social 2019.

Enguanto instrumento politico orientador, a nivel europeu, é de referir a Estratégia Europeia para
a Deficiéncia (2010-2020)’, a qual visa “promover uma Europa sem barreiras e capacitar as pessoas
com deficiéncia para que possam usufruir dos seus direitos e participar plenamente na sociedade
e na economia”, através de oito grandes areas de atuacdo®

As estratégias que permitem melhorar o apoio familiar a criangas e jovens, bem como a pessoas com maior dependéncia e

incapacidade encontram-se integradas nos Eixos 1, 2 e 4, no entanto encontram-se contempladas neste Eixo medidas que contribuem
para uma intervengdo concelhia concertada a familias que se encontram em situagdo de maior vulnerabilidade.

6 https://www.portaldahabitacao.pt/documents/20126/36008/ENpH_PT_FINAL.pdf/6e753e34-c020-df17-d83e-
016d1995f8f5?t=1549965460915
7 Aceder em: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484&langld=en

8 Area de atuacdio: 1) Acessibilidade a bens e servicos; 2) Participacdo: remog&o das barreiras & igualdade de participagdo na vida publica
e nas atividades de lazer e promogdo de prestagdo de servigos comunitarios de qualidade; 3) Igualdade: combate a discriminagdo e
promogdo a igualdade de oportunidades; 4) Emprego: aumento da representatividade no mercado de trabalho; 5) Educacdo e
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Esta é igualmente uma area prioritaria a nivel nacional, o que se reflete na Estratégia Nacional da
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD)®, proposta pelo Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, a qual assenta no pressuposto de que a inclusdo destas pessoas
tem implicacdes transversais em todas as areas das politicas publicas, pelo que os desafios que se
colocam sdo de natureza muito diversificada, o que implica uma abordagem holistica e sistémica.

A ENIPD 2021-2015 esta organizada em oito eixos estratégicos de intervencao:

Cidadania, Igualdade e Nado Discriminacdo

Promocdo de um Ambiente Inclusivo

Educagdo e Qualificagdo

Trabalho, Emprego e Formacao Profissional

Promogdo da Autonomia e Vida Independente

Medidas, Servicos e Apoios Sociais

Cultura, Desporto, Turismo e Lazer

Conhecimento, Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento

Nk wWwN e

De referir que, seguindo a conceptualizacdo do Instituto Nacional de Estatistica, o conceito de
deficiéncia é encarado neste plano de forma mais abrangente, contemplando o conceito de
incapacidade que se reporta aos diferentes niveis de limitagdes funcionais da pessoa, mas também
as limitacdes/barreiras na relacdo com o seu meio ambiente, “que impedem a sua participacdo

plena e efetiva na sociedade®®”.

A finalidade e respetivos objetivos definidos neste eixo refletem as prioridades identificadas no
concelho de Loures nesta drea de intervencdo pelos atores locais, as quais se encontram alinhadas
com as areas prioritdrias, a nivel nacional e internacional, em matéria de inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Neste sentido, no concelho de Loures pretende-se promover a qualidade de vida e a integracdo da

pessoa com deficiéncia / incapacidade, atuando para isso a varios niveis:

Promover medidas facilitadoras da empregabilidade das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, com vista a sua inserg¢do profissional

Melhorar as condi¢cdes de acessibilidade, mobilidade e de habitacdo das pessoas com
deficiéncia/incapacidade, com vista a sua autonomizacdo e a eliminacdo de barreiras a sua
integracao

Melhorar e diversificar as respostas e servicos sociais dirigidos as pessoas com
deficiéncia/incapacidade e suas familias

Sensibilizar e capacitar a comunidade para uma resposta mais adequada as necessidades
das pessoas com deficiéncia/incapacidade

Formagdo: promogdo da educagdo inclusiva e de oportunidades de formagdo continua, bem como o acesso igualitario a uma educagdo
de qualidade; 6) Protegdo Social: promogdo de condigdes de vida condignas e combate a pobreza e exclusdo social; 7) Saude: promogdo
da igualdade de acesso aos servicos de satde e instalagBes relacionadas; e 8) Agdo Externa: promogdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia no Quadro da Agdo Externa da Unido Europeia.

9 ENIPD 2021-2015 resulta da proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n2 15/MTSSS/2019, de 29 de julho,
do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e encontra-se ainda em fase de consulta publica, até ao dia 24 de
dezembro de 2020. Aceder em: https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf/5bce7969-0918-4013-b95d-2a5a35a870c5
191n: Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ratificada por Portugal em 2009)
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Desta forma, sera crucial a definicdo de uma estratégia concertada de intervencdo concelhia nesta
drea em especifico, a qual se ird materializar na elaboracdo do Plano Municipal para a Area da
Deficiéncia.

5.1.3. Eixo 3 —Criangas e Jovens

O Eixo 3 centra-se na intervengdo com o grupo das criancas e jovens.

O Diagndstico Social 2019 da conta das alteracGes que a realidade social, familiar e territorial tem
sofrido, com impacto nas necessidades e problemas sentidos pelas criancas e jovens do concelho,
ja mencionados na sintese diagndstica. Neste sentido, e embora existam recursos a nivel concelhio
gue se constituem como oportunidades de intervencao, estes carecem de um maior ajustamento
as necessidades atuais de criangas/jovens e familias.

A intervencdo em matéria de infancia e juventude surge necessariamente interligada com a
promocao dos Direitos da Crianca. Nesse sentido, algumas acGes propostas neste eixo encontram
alinhamento com a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca 2021-2024%, operacionalizada

através do Plano Nacional Plurianual?, e a qual assenta em cinco grandes prioridades:

Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades a todas as criancas e jovens;
Apoiar as familias e a parentalidade;

Promover o acesso a informacdo e a participacdo das criangas e jovens;

Prevenir e combater a violéncia contra criancgas e jovens;

Promover a producdo de instrumentos e de conhecimento cientifico potenciadores de
uma visdo global dos direitos das criancas e jovens.

vk W e

A nivel municipal, é de referir o investimento do concelho de Loures em matéria da Educacdo.
Neste sentido, a revisdo da Carta Educativa (RCE), bem como a elaboragdo do Plano Estratégico
Educativo (PEE) do Municipio de Loures, que se encontram em curso, constituem-se como
oportunidades de reforco das acles propostas, na medida em que visam a construgdo e
desenvolvimento de uma politica educativa local que atenta as especificidades da populagdo e do
territério.

O municipio aderiu, em 1997, a Associa¢do Internacional das Cidades Educadoras, tendo integrado
a Rede Territorial Portuguesa das Cidades Educadoras. Neste ambito a Educacdo é encarada de
forma mais abrangente, ultrapassando o contexto formal educativo para a cidade, tornando-se por
isso da responsabilidade de todos os atores envolvidos.

Desta forma, a estratégia definida no PDSS pretende refletir o planeamento e (re)organizagdo dos
servicos e respostas de apoio dirigidos a este grupo-alvo. Para o efeito foram definidos objetivos e
acGes orientados com a finalidade de consolidar uma intervencdo integrada na drea da Infancia e
Juventude, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das criancas e jovens do
concelho, ndo perdendo de vista a rentabilizacdo e ampliacdo dos recursos ja existentes.

Nesta linha, pretende-se incidir em a¢des que permitam:

1 Aprovada pelo  governo a 27/11/2020, e que se encontra em fase de consulta publica
(https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/comunicado?i=governo-aprova-a-estrategia-nacional-para-os-direitos-da-
crianca)

12 plano Nacional Plurianual 2019 e 2020. Aceder em: (file:///C:/Users/ana_i/Downloads/Estrat%C3%A9gia_Nacional Direitos-
Crian%C3%A7a 2019-2022%20(1).pdf)
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e Garantir a existéncia e o acesso a respostas adequadas as necessidades das criancas e
jovens e suas familias, quer ao nivel do seu enquadramento educativo e escolar, como da
ocupacdo saudavel dos seus tempos livres. Neste ambito, a revisdo da Carta Educativa
(RCE), bem como a elaboragdo do Plano Estratégico Educativo (PEE) do Municipio de
Loures, que se encontram em curso, constituem-se como oportunidades de reforco das
acdes propostas, na medida em que visam a construcdo e desenvolvimento de uma
politica educativa local que atenta as especificidades da populacdo e do territério.

e  Contribuir para um conhecimento mais aprofundado da realidade no ambito da prevencao
e combate as situacdes de risco e/ou perigo de criancas e jovens no concelho (quer das
situacgdes sinalizadas, quer das boas praticas existentes). Ainda neste ambito, pretende-se
qualificar os profissionais, entidades e servicos com intervencdo na area, e apostar no
desenvolvimento de uma intervencdo preventiva de comportamentos de risco.

e Diversificar e inovar as intervencdes realizadas, em particular em contexto comunitario,
apostando em abordagens ndo formais e potenciando projetos municipais ja existentes.

e Garantiruma intervencdo territorial concertada, eficaz e eficiente, através da proposta de
elaboracdo e implementacdo de um Plano Municipal de Promocdo da Prevencdo na area
da Infancia e Juventude.

5.1.4 Eixo 4 - Envelhecimento

O envelhecimento da populagdo constitui-se como um dos principais desafios para a nossa
sociedade.

As tendéncias demograficas projetadas para os préximos anos continuam a ser marcadas pela
diminuicdo das taxas de fecundidade, o que se traduz num aumento progressivo da proporcdo de
idosos. Paralelamente, continuam a verificar-se mudancas profundas ao nivel da dimensdo e da
estrutura das familias e nas suas rela¢des intergeracionais, factos que alteram significativamente
as condicBes sociais em que as pessoas envelhecem.

O aumento da populagdo idosa obriga-nos a encontrar novas solucdes tanto ao nivel da prestagao
dos cuidados de salude, como também outras respostas sociais de combate ao isolamento, a
soliddo, a pobreza e a exclusdo a que demasiados idosos estdo expostos.

Tendo como base estas tendéncias e desafios, e no quadro do Diagndstico Social de Loures 2019,
foram identificadas 4 vulnerabilidades as quais importa dar resposta num futuro proximo e que
estdo na base da estratégia local do CLAS de Loures em matéria de apoio a idosos:

e Dificuldade de acesso a respostas sociais adequadas as suas necessidades (por inexisténcia
e/ou insuficiéncia de vagas em algumas respostas sociais; por desadequacdo dos servigos
prestados e dos horarios de funcionamento dos equipamentos sociais);

e Agravamento de situagBes de dependéncia e aumento de situa¢Ses de deméncia;

e Suporte familiar insuficiente e cuidadores informais com niveis elevados de sobrecarga
fisica e psicoldgica;

e Existéncia de idosos em situacdo de isolamento social, situacdo que se poderd agravar
devido a rede de transportes publicos insuficiente.
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A estratégia definida no PDSS de Loures encontra-se enquadrada no ambito do Programa Nacional
para a Saude das Pessoas ldosas e da Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel
2017-2025

O Plano Nacional para a Salude das Pessoas Idosas assenta em trés pilares fundamentais:

e A promocdo de um envelhecimento ativo, ao longo de toda a vida;

e A maior adequacdo dos cuidados de saldde as necessidades especificas das pessoas idosas;

e A promogdo e desenvolvimento intersectorial de ambientes capacitadores da autonomia
e independéncia das pessoas idosas.

A Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel tem como Eixos estratégicos:

e Saude — Promocdo de iniciativas e praticas que visem reduzir a prevaléncia, adiar o
aparecimento e controlar o agravamento e o impacto das doencas crénicas e da reducdo
das capacidades fisicas e mentais nas pessoas idosas e potenciar a sua autonomia.

e Participagdo — Promoc¢do da educacdo e formacdo ao longo do ciclo de vida incluindo
estratégias de promocdo da literacia em salde e incentivo a criacdo de ambientes fisicos e
sociais protetores e potenciadores da integracdo e da participacdo das pessoas idosas na
sociedade e nos processos de decisdo que afetam a sua vida.

e Seguranga — Apoio a iniciativas e praticas que visem minimizar riscos e promover o bem-
estar e a seguranca das pessoas idosas.

e Medigdo, monitorizagdo e investigagdo — Promocdo da investigacdo cientifica na area do
envelhecimento ativo e sauddvel, potenciando o levantamento de necessidades, o
desenvolvimento, monitorizacdo e avaliacdo de intervengBes e a disseminacdo de boas
praticas e da inovagao.

Desta forma, as medidas contempladas no PDSS de Loures visam contribuir para uma estratégia de
intervencdo integrada e concertada no ambito do envelhecimento no concelho, através:

Do investimento na criacdo e alargamento das respostas sociais do concelho e da sua
adequacdo as necessidades especificas da populacdo idosa;

Da promocdo da saude e da prevencdo da doenga, nomeadamente no ambito da
deméncia;

De respostas que apoiem e capacitem a rede de suporte informal, especificamente os
cuidadores informais de pessoas idosas em situacdo de maior dependéncia;

Da criagcdo de sinergias e respostas que promovam o envelhecimento ativo, previnam o
isolamento social e atenuem a soliddo das pessoas idosas;

Da melhoria do acesso e da acessibilidade das pessoas idosas aos servicos, através da
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas na via publica e no domicilio e na otimizacdo da rede
de transportes.
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5.2. Matrizes de planeamento

Eixo 1 —Acdo Social, Familia e Comunidade

Finalidade: Consolidar uma intervengdo concertada no dmbito do apoio a Familia / Individuo

Entidades

Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritérias o Calendarizagdo Indicadores de execugdo
responsaveis
L Idgntlflcar € Mapear 0s rec‘jrso? 1.1.1 Elaboragdo da Carta Social do Concelho CM Loures 2022-2024 Cfarta Social elaborada e
existentes no concelho no @mbito da divulgada

intervencgdo social (equipamentos,

respostas, servicos, programas e 1.1.2 Criagdo do Observatdrio Social e de Observatdrio criado e em
projetos) Satde CM Loures 2022-2025 desenvolvimento
ISS. IP
~ SAASIL
1.2.1 Manutencdo e CM Loures Modelo desenvolvidos e em
1 Garantir uma degenvolwm:ento f:los modelos NPISA CM Loures 2021-2025 implementacio
intervencio de intervengdo existentes
¢ RMIVD CM Loures
territorial
concertada no 1.2.2 Elaboracdo e implementacdo do Plano Plano elaborado, divulgado
aml?|to da Acdo 1.2 Garantir um acompanhamento Municipal para a pessoa em situacdo de sem- | CM Loures 2022-2025 e em implementlagéo
Social . abrigo
integrado, concertado e
multidisciplinar a familias / individuos
em situagdo de maior vulnerabilidade | 1.2.3 Elaboragdo e implementagdo do Plano Plano elaborado, divulgado
Local para a Integracdo das Comunidades CM Loures 2022-2025 ! &

) e em implementagao
Ciganas P &

1.2.4 Elaboragdo e implementagdo do Plano
Municipal para a Igualdade e Nao CM Loures 2021-2025
Discriminagao

Plano elaborado, divulgado
e em implementagao
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Entidades

Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritarias o Calendarizagdo Indicadores de execugdo
responsaveis
1.2.5 Impl tagdo do Pl Municipal . ~
mP fmen a(,jao O FIano MIUNICIPALRAMa | 1 | oures 2021-2025 Plano em implementagdo
a Integracdo de Migrantes
2.1.1'$Zr|a(.;ao. d,e uma r.ede. d(? zip0|o social CM Loures 2021-2025 Rede de.artlculagao criada e
(familias, individuos e institui¢bes) em funcionamento
2. D|m}rjU|r a - N.2 de entidades
frag|l|,daf1e 2‘1‘.Aurnlentar ° act-?'sso (ie fam|||a.s/ 2.1.2 Disponibilizagdo de recursos materiais / beneficiarias
eco.nomlca e |nd|V|duo.s. em situaggo de mfalor. financeiros as entidades de carater social CM Loures 2021-2025 Valor total disponibilizado
SOC'?_I de vulnere.nbllldade a bens de primeira para apoio as familias / individuos N.2 e tipologia de recursos
fan?llllas/ necessidade materiais disponibilizados
individuos : ] :
Linha de apoio social com
2.1.3 Otimizar a linha de apoio social criada modelo de funcionamento
no ambito do combate a pandemia por Covid- | CM Loures 2021-2025 definido
19 N.2 de atendimentos
telefénicos realizados
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Finalidade: Aumentar os niveis de escolaridade e qualificagcdo, bem como, o potencial de empregabilidade da populagdo do concelho

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades responséaveis

Calendarizagdo Indicadores de execugao

3.1.1 Atualizagdo e divulgagdo da

interesses e
competéncias pessoais

formacdo profissional e
necessidades das empresas

trabalho e aos interesses e competéncias
de popula¢Ges-alvo especificas

Escolas do Concelho

3.1. Garantir o acesso a informacdo lataforma (Portal da Educacio da CM Plataforma atualizada,
sobre a oferta formativa no P ¢ CM Loures 2021-2025 divulgada e em
. Loures) na qual constam as ofertas )
concelho (escolar e profissional) . ) funcionamento
formativas existentes no concelho
N.2 de turmas de
3. Aumentar o nivel de 3.2.1 Criag8o de turmas de Alfabetizac3o e alejZEtz)i(r;::nilt;irtas
escolaridade e as de Portugués Lingua de Acolhimento | Ministério da Educagdo | 2022-2025 '
e % de formandos que
qualificagdes ao longo - . (PLA) i P
do ciclo de vida 3.2. Mobilizar a comunidade para o concluiram os niveis de
investimento no aumento da sua formacdo
escolaridade alificagBes - ) N.2 Agi i
! / qualificag 322 Desenvolver estratégias de apoio Perjeiéezt;ztsefgc;?rsn;rr:?:liass
famili it ti i x isfacs
am faf que permi ?m garan Iras Ministério da Educagdo | 2022-2025 sobre o grau de satisfagdo
condig@es de frequéncia dos cursos / . e
atividades de formacao e utilidade das estratégias
criadas
4.1.1 Criaca i i .2 i
4 Aumentar o nimero - i Crlagaszle ‘programa-\s Qe incentivo IEFP, 1P 20222025 N.¢ de prqgramas criados
de pessoas com 4.1. Capacitar a populagdo de ao trabalho técnico especializado e em funcionamento
p' . conhecimentos e competéncias
qualificagdes o -
adequadas as especificas e especializadas que N. de programas de
. respondam as necessidades do . formagdo avangada
dades d 3
necessidades do mercado de trabalho 4.1.2 ) Realizagdo de programas de \EEP. 1P 9022-2035 realizados
mercado formacdo avangada ’
N2 de pessoas capacitadas
i 5.1 Contribui . o Ne d tratégias d
5. Garantir ugla ) dZ?e:vgll\:irTerstg rofissional 5.1.2 Desenvolver estratégias de Ministério da Educagdo | 2021-2025 orierft:Sé:)avzch:csior?al
corr.es.ponN encia entje . P orientagdo vocacional eficazes IEFP, IP ¢ .
qualificagdo/formacao, bem-sucedido desenvolvidas
necessidades do S Defin i det -
mercado de trabalho e 5 . - 2. efinir um plano de formagdo ~
5 Investir na concertagdo entre adaptado 3s necessidades do mercado de IEFP, IP 2021-2025 Plano de formagao

definido, divulgado e em
funcionamento
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades responséaveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

6. Criar as condicGes
favoraveis para o
aumento da
empregabilidade no
concelho

6.1. Contribuir para o aumento das 6.1.1 Criagdo de uma rede de apoio a

oportunidades formativas, de empregabilidade efetiva através do IEFP, IP Rede de empregabilidade

capacitagdo e de acesso ao estabelecimento de parcerias com CM Loures 2021-2025 criadaeem

mercado de trabalho, através de entidades do setor social, lucrativo e Juntas de Freguesia funcionamento

uma agdo concertada e integrada | publico
6.2. Garantir o acesso a informacdo 6.2.1 Criacdo de uma plataforma de )

) . ~ Plataforma criada e
sobre oportunidades e ofertas de | divulgagdo das ofertas de emprego no IEFP, IP 2021-2025 divuleada
emprego no concelho concelho g
I o ~ e a IEFP, IP
6.3. Contribuir para uma construgdo 6.3.1 AcOes de sensibilizagdo sobre - )
L s S Associagdes de Bairro .
positiva do eu, do outro e da empregabilidade, dirigidas a grupos N.2 de a¢Bes de
) . S e - Agrupamentos de 2022-2025 L )
comunidade através da populacionais especificos, com exposicdo Eecolas sensibilizacdo realizadas
valorizacdo do e pelo trabalho de casos de sucesso PSS
) ~ ) o IEFP, IP . .
- 6.4.1 Divulgacgdo e implementacgdo de - ) N.2 de medidas divulgadas

6.4. Contribuir para o aumento da medidas de emprego inclusivo para AssociagBes de Bairro N9 de entidades que

empregabilidade de grupos mais pree P Agrupamento de 2022-2025 ) d

vulneraveis

pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social e econdmica

Escolas
IPSS

implementam medidas de
emprego inclusivo
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Finalidade: Promover o acesso a habitacdo condigna

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades
responsaveis

Calendarizagdo

7. Criagdo, revisdo e
implementacdo de
politicas locais de
habitagdo,
adequadas as
carateristicas do
territério e da
populagdo

7.1.1 Elaborar e implementar a Estratégia
Local de Habitagdo
©  Diagnostico e caracterizagdo da
situacdo habitacional

Indicadores de execugao

ELH realizada, apresentada

vulnerabilidade (sem abrigo, vitimas de
violéncia doméstica, entre outras)

©  Diagndstico das situacdes de CM Loures 2021-2025 publicamente, divulgada e a
S ifi 3 itacad ser implementada
7.1. Construir e implementar uma dificuldade de acesso a habitagdo Imp
estratégia de planeamento ao nivel ¢ Levantamento dos recursos
da habitaco no concelho que habitacionais disponiveis e o seu
responda s necessidades da estado de conservagdo e utilizacdo
populagdo
7.1.2 j a
Desenyolver prOJ(.etc.)s deNadaptagao.de Ne de projetos de
desconformidades e eliminagdo de barreiras .
em habitacdo propria (com possibilidade de adaptacao de
&40 prop . p' ) CM Loures 2021-2025 desconformidades e
recurso ao programa 1.2 Direito —apoio ao RN .
. o ) eliminagdo de barreiras
acesso a habitacdo, nos casos de maior )
- ! : desenvolvidos
vulnerabilidade financeira)
¥ iacy 0
7:2‘1 , Aumentar o purrlero dg fogos CM Loures 2022-2025 Variagdo do n. : deNnovosv
disponiveis para a habitagdo social fogos para habitagdo social
7.2. Garantir o acesso a habitagdo a
pessoas em situagdo de
ili i Smi 7.2.2 Desenvolvimento de projetos de : -
vulnerabilidade social e econdémica e oo men’ Sitfa ;0 . Ne de fogos disponibilizados
§a0 p P ¢ CM Loures 2022-2025 a pessoas em situagdo de

vulnerabilidade
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— Deficiéncia e Incapacidade

Promover a qualidade de vida e a integracdo da pessoa com deficiéncia / incapacidade

Garantir uma
intervencao territorial
concertada no ambito da
deficiéncia e
incapacidade

Promover medidas
facilitadoras da
empregabilidade das
pessoas com
deficiéncia/incapacidade,
com vista a sua insergao
profissional

Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de
intervencdo na area da deficiéncia, a
nivel concelhio

Garantir a igualdade de
oportunidades no acesso ao
mercado de trabalho

Articular com empresas e
instituicdes locais para a criagdo de
postos de trabalho adaptados a
pessoas com
deficiéncia/incapacidade

Qualificar as pessoas com
deficiéncia/ incapacidade ao nivel de
competéncias profissionais
orientadas para a inser¢do no
mercado de trabalho

Elaborar o Plano Municipal para a Area
da Deficiéncia

Criagdo de uma Rede de Apoio ao
Emprego Protegido no concelho de Loures

Criagdo de uma equipa multidisciplinar
ao nivel da empregabilidade

Criacdo da figura de "Mediador/a para o
Emprego Protegido" que acompanhe todo o
processo de (re)inser¢do profissional da
pessoa com deficiéncia/incapacidade

Sensibilizagdo do tecido empresarial e
instituigdes sociais locais sobre as
capacidades e competéncias das pessoas com
deficiéncia/ incapacidade

Divulgar junto das empresas do
concelho as medidas de apoio ao emprego
disponibilizadas pelo IEFP para pessoas com
deficiéncia/ incapacidade

Criar um servigo de formagdo ao nivel
da empregabilidade na area da deficiéncia/
incapacidade

Adequar as ag¢des de capacitagdo
profissional ja existentes a nivel local as
caracteristicas e necessidades da pessoa com
deficiéncia / incapacidade e/ou criar novas
acoes

CM Loures 2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023
2022-2023

IEFP, IP

CM Loures

IPSS
2022-2023
2022-2023
2022-2023

Plano elaborado e
divulgado

Rede de Apoio
constituida

Equipa criada

Perfil dos profissionais

Referencial aprovado

N2 de empresas e
instituicdes contactadas

N2 de empresas com
conhecimento sobre as
medidas de emprego

Servigo criado e em
funcionamento

N2 de a¢Oes de
capacitagdo adaptadas;
N de novas agbes de
capacitagdo criadas
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Melhorar as condigcGes
de acessibilidade,
mobilidade e de
habitacdo das pessoas
com
deficiéncia/incapacidade,
com vista a sua
autonomizagdo e a
eliminagdo de barreiras a
sua integragdo

Melhorar e diversificar as
respostas e servicos
sociais dirigidos as
pessoas com
deficiéncia/incapacidade
e suas familias

Promover a¢des de melhoria da
acessibilidade e mobilidade

Garantir o cumprimento das
normas técnicas de acessibilidade
no edificado, via publica e habitagdo
(DL163/2006)

Alargar a oferta das respostas
residenciais

Reforcar a plataforma para identificagdo
das necessidades e recursos ja existentes

Elaboragdo de um plano de intervengdo
no edificado publico em articulagdo com o
Programa Loures Acessivel

Incentivar a melhoria e adaptagdo das
acessibilidades nos estabelecimentos de
comércio local, através da criagdo do selo
“comércio acessivel”

Criagdo de transporte
especifico (CAO)

Adaptagdo da rede de

Aumentar transportes publicos ja
arede de existentes, com alargamento
transportes da oferta dos horéarios
adaptados, Criagdo de parcerias para
através da:

transporte adaptado
Reforgo da bolsa de
voluntdrios para apoio no
transporte

Aumentar a fiscalizagdo no ambito da
construgdo/habitagdo

Disponibilizar resposta de Lar
Residencial no concelho

Criar projeto de residéncias de
autonomia (apartamentos), com apoio
técnico especializado

CM Loures

CM Loures

CM Loures
Associagdo
Empresarial de
Comeércio e Servicos
dos concelhos de
Loures e Odivelas
CM Loures

IPSS

ISS, IP

AML

IPSS

CM Loures

IPSS

CM Loures

ISS, IP

ISS, IP

2021-2025

2022-2023

2023-2024

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

Plataforma reforgcada e
em funcionamento

Plano elaborado

Regulamento publicado

Evolugdo do n de
transportes
especificos/adaptados e
das medidas
implementadas

Evolugdo do n2 de
fiscalizacOes realizadas,
por ano, de acordo com
as normas

N2 Respostas de Lar
Residenciais no Concelho
disponibilizadas

Ne de residéncias de
autonomia
disponibilizadas
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Alargar o nimero de vagas no Centro de
Atividades Ocupacionais existente no
concelho

Criar rede de Centros de Atividades
Ocupacionais no Concelho

Criar projeto piloto de unidade neuro-
estimulacdo para pessoas com deficiéncia
mais profunda (deméncia) em contexto Lar
Residencial

Reforcar e inovar as
respostas/servicos ja existentes

Reforgar o servigo de atendimento
especializado aos municipes com deficiéncia/
incapacidade

Consolidar uma rede de profissionais
especializados na area, de apoio aos
cuidadores (formais e informais)*3

Desenvolver programas de férias e de
ocupacgao de tempos livres, de apoio as
familias

Sensibilizar e capacitar a
comunidade e resposta
mais adequada as
necessidades das

Realizagdo de ag¢Bes de sensibilizagdo de
ambito comunitério, direcionadas a publicos
especificos

Garantir o
acesso a agdes de sensibilizacdo e de
formacdo dirigidas a profissionais,

O Projeto ELO desenvolve intervengdes com cuidadores no ambito do apoio psicoldgico

ISS, IP

ISS, IP

CM Loures

ISS, IP

ACES Loures Odivelas
IPSS

Unidades
Hospitalares de
referéncia do
Concelho

CM Loures

ISS, IP
ARSLVT
ACES Loures Odivelas

CM Loures
IPSS

ARSLVT
ACES Loures Odivelas
ISS, IP

2021-2025

2021-2025

2022-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

2021-2025

N2 de novas vagas
abertas no CAO

N2 de novos CAO a
funcionar no concelho

Projeto piloto criado

Servigo reforcado e em
funcionamento

Ne de sessGes/acdes de
apoio dinamizadas pela
rede de profissionais

N2 de programas de
férias realizados, por ano

N2 de a¢Oes de
sensibilizacdo realizadas,
por tipo de publicos
abrangidos
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pessoas com deficiéncia/
incapacidade

cuidadores e comunidade sobre a
area de deficiéncia

Dinamizar agdes de
formac&o/capacitacdo dirigidas aos
cuidadores informais (familias)

Disponibilizar formacdo especializada
dirigida a profissionais que trabalham na drea
da deficiéncia (homeadamente sobre
demeéncia)

CM Loures

ARSLVT
ACES Loures Odivelas
ISS, IP

2021-2025

2021-2025

N2 de agles de
capacitagdo realizadas;
Ne de cuidadores
informais participantes
N2 de acGes de formacgao
criadas e realizadas;

N2 de profissionais
envolvidos
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Eixo 3 —Criancas e Jovens

Finalidade: Consolidar uma intervencdo integrada na area da Infancia e Juventude, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das criancgas e jovens
do concelho

Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritdrias Entidades responsdveis = Calendarizagdo Indicadores de execugdo
1.1.1 Elaborar o Diagndstico da Infancia e M Loures Documento elaborado e
_ ) ) Juventude do concelho, com identificagdo de L . 2022-2023 )
1.1 Definir e consolidar medidas e , S Ministério da Educagdo apresentado publicamente
- K ~ areas prioritarias
estratégias concertadas de intervencdo
preventiva na area de Infancia e 1.1.2 Elaborar o Plano Municipal de
Juventude, a nivel concelhio Promocio da Prevencdo na drea da Infancia e CM .L01:|r.es . 2023 Plano elaborado N
Garantir uma Juventude Ministério da Educagdo apresentado publicamente
intervencao
territorial concertada . 1.2.1 Criar plataforma da rede de parceiros,
no 4mbito da Infancia | 1.2 Fortalecer a rede de parceiros com com vista 3 divuleacio de informacio
e Juventude intervencdo na drea da infancia e .g ¢ ) ¢ CM Loures 2023-2024 Plataforma criada
. relevante e partilha de projetos e
juventude . . ~
experiéncias de intervengdo
- 1.31M istent Jardi . )
1.3 Consertar a rede publica e a rede R apear as vagas existen .es para ardim Registo das vagas e da lista
il ) N de Infancia no concelho e monitorizar o CM Loures 2021-2025
solidaria (Jardim de Infancia) . ) ) de espera
numero de criangas em lista de espera
2.1.1 Aprofundar a caracterizagcdo das CM Loures Documento de diagndstico
situacBes de risco e/ou perigo sinalizadas no CPCI Loures 2022-2023 das situacGes de
2.1 Conhecer a realidade relativa a concelho risco/perigo
Prevenir e combater intervencdo realizada no ambito da
situacdes de risco promogao e protecdo 2.1.2 Mapear boas praticas desenvolvidas por CM Loures Documento de
e/ou perigo de entidades/projetos na area da promogdo e CPCI Loures 2022-2023 mapeamento de boas
criancas e jovens protec¢do praticas elaborado
2.2 Defini tratégia de int a .
N 'T‘” urT:a es' rategla de mNervengao 2.2.1 Desenvolvimento de um Plano Local CM Loures
concelhia no ambito da promogdo dos N o ) S . 2024 Plano elaborado
. - para a promogdo dos Direitos da Crianga Ministério da Educacgdo
Direitos da Crianga
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades responséveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

2.2.2 Apresentagdo de candidatura ao

Programa “Cidade Amiga das Criangas” CM Loures 2024 Candidatura apresentada
(UNICEF)
2.3.1 Criar plano de formacdo obrigatério aos
agentes/entidades de primeira linha do ISS, IP 2021-2025 Plano de formagdo criado
Sistema de Promogdo e Protegdo
- o ) 2.3.2 Criar equipa multidisciplinar para
23 C-luallﬁcar‘os proﬁsleonals,l entidades e articulagdo e apoio direto a entidades de Ministério da Educaco Equipa Multidisciplinar
Servigos com intervencdo na area da primeira linha, ao nivel da sinalizacdo e Ss. 1P ¢ 2022-2025 criada; Tipo de profissionais
inféncia e juventude acompanhamento a criangas e jovens em ’ integrados na equipa
risco/perigo
2.3.3 Sensibilizar para o reforgo das equipas IS5, 1P N de novos elementos que
d.a IéLI (Equipas Lopcais de InteEven éo;q ° Ministério da Educacdo | 2022-2025 integram as ELI ’
quip ¢ Ministério da Saude &
. 2.4.1 Implementar olas do concelho
2.4 Apostar no desenvolvimento de ) mpiementa nNaS escotas do cone .
) N projetos de prevengdo de comportamentos ) ) N2 de projetos
projetos de prevencgdo de ) . CRI Lisboa Oriental :
) . de risco (nomeadamente na area dos ) 2021-2025 desenvolvidos; N2 de
comportamentos de risco junto de o . ACES Loures Odivelas .
; . comportamentos aditivos e dependéncias escolas abrangidas
criangas e jovens ) B " CM Loures / DGPS
como o caso do projeto "Eu e os outros")
3.1.1 Atualizar e divulgar o guia de recursos . )
) e ) - - . Guia de recursos atualizado
Diversificar e inovar ) municipal com boas praticas de projetos na CM Loures 2021-2025 )
; o 3.1 Aprofundar o conhecimento e . O ) - e divulgado
as intervencgdes . . ., area das competéncias pessoais e sociais
. potenciar as intervengoes ja
realizadas em ) . -
contexto comunitario desenvolvidas a nivel municipal 3.1.2 Atualizar e divulgar a carta de espacos Carta de espacos ndo
ndo educativos disponiveis para criangas e CM Loures 2021-2025 educativos atualizada e

jovens (piscinas, pavilhdes,..)

divulgada

14

https://unicef.pt/o-que-fazemos/o-nosso-trabalho-em-portugal/programa-cidades-amigas-das-criancas/
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades responséveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

3.2 Ampliar os projetos de
desenvolvimento de competéncias

3.2.1 Estabelecer parcerias com entidades e
associacBes locais (desportivas e/ou culturais)
para a implementagdo de projetos de

CM Loures

N2 de parcerias
estabelecidas;

CATL, com alargamento de horarios

. - ) . desenvolvimento de competéncias pessoais e | Movimento Associativo | 2021-2025
pessoais e sociais das criangas e jovens, . o .
. < ; sociais em contexto ndo formal, apostando IPSS Ne de projetos
através de abordagens ndo-formais N ) .
na replicagdo de projetos com resultados implementados
positivos (ex.: projeto “Brincar na Rua”)
4.1.1 Adequar os equipamentos de creche e N2 de novas vagas em
bergério (de acordo com I(.egl.ilagao), com PSS 90212035 creche
aumento de vagas e/ou criagdo de novas N2 de novas vagas respostas
respostas de creche
ISS, IP Ne d tasd
4.1.2 Aumentar a resposta de Amas o 2021-2025 Amas novas respostas de
4.1 Adequar as respostas existentes as
nec?§5|dades das criancas e jovens e suas | 4 1 3 Candidatura a linhas de financiamento e
4. Garantir a existéncia | familias ou estabelecimento de parcerias para ISS, IP 5021.2095 Ne de financiamentos e/ou
de respostas construgdo e/ou adaptacdo das respostas ja IPSS apoios de parceiros obtidos
adequadas as existentes
necessidades das
criangas e jovens 4.1.4 Alargamento do hordrio de ISS. 1p Ne de equipamentos
funcionamento dos equipamentos / respostas IPS’S 2021-2025 /respostas com horario
(face as necessidades das familias) alargado
4.2.1 Aumentar as respostas de CATL no ISS, IP 90212025 Variagdo do N2 de respostas
concelho IPSS de CATL
4.2 Garantir o acesso a respostas de
ocupagdo saudavel dos tempos livres 4.2.2 Criar respostas atipicas para a -
. ~ N ISS, IP N2 de respostas atipicas
implementacdo e/ou adequacdo de respostas PSS 2021-2025 criadas
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Estratégias Objetivos Medidas / A¢Bes Prioritérias Entidades responsédveis = Calendarizagdo Indicadores de execugao

4.2.3 Estabelecer protocolos locais (entre CM Loures
autarquia e IPSS) para dinamizacdo da 2021-2025 Ne de respostas CAF criadas

) ) IP

resposta de CAF para as criancas de 12 ciclo 55

1 e s vns e
& P popuas CM Loures 2021-2025 frequentam os programas,

infantojuvenil em periodos ndo letivos (ex.:

programas de férias) por ano

4.2.5 Sensibilizar entidades/empresas locais
para integracdo de jovens em estagios no CM Loures 2022-2025 Ne de estagios criados
periodo de verdo

4.3.1 Implementar programa de apoio ao
nivel da salde a cuidadores formais que ARSLVT 2022-2025
intervém com criangas com deficiéncia

Programa de apoio
implementado

4.3.2 Realizar a¢Bes de formagdo
especializada dirigida a técnicos
(nomeadamente na area das necessidades
educativas especiais)

4.3 Capacitar e certificar os profissionais

o ~ -
com intervenc3o na area N@ de agGes de formagdo

Ministério da Educagdo | 2021-2025 )
realizadas

. . ~ e o ~ . )
4.3.3 Dinamizar agGes de certificagdo de 1SS, 1P 90212025 N2 de agles r'e.allzadas,
amas N2 amas certificadas
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Eixo 4 — Envelhecimento

Finalidade: Consolidar uma intervencao integrada na drea do envelhecimento, com vista a uma mudanca positiva na qualidade de vida das pessoas idosas do

concelho

Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢des Prioritérias

Entidades
responsaveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

1.1 Definir e consolidar medidas e
estratégias concertadas de intervengdo

1.1.1 Elaborar o Plano Municipal de

Plano elaborado e

. ﬁ];i;arczr:;n;a na drea do envelhecimento, a nivel Envelhecimento Ativo e Sauddvel M Loures 2022-2024 apresentado publicamente
territorial concelhio
concertada no -
ambito do 1'? \dentificar e mapear os recursos 1.2.1 Atualizar as respostas existentes no Carta Social elaborada e
Envelhecimento existentes, com intervengdo no concelho, | . bito d S id CM Loures 2021-2022 tad bli t
B} ) ambito do apoio as pessoas idosas apresentada publicamente
na area das pessoas idosas
N.2 de novas vagas para as
respostas sociais de ERPl e
SAD
2.1.1 Investir no alargamento de respostas ISS, IP 2021-2025 N.@ de Instituicdes com
sociais, nomeadamente de ERPl e SAD IPSS novos acordos de
cooperagdo com o ISS,IP
(para as respostas de ERPl e
2. Garantira SAD) A.N
existéncia de ) . N.2 de Instituicdes que
respostas 2.1 Adequar.as respostas as necgsadades adequaram os horarios de
adequadas &s das pessoas idosas e dos seus cuidadores funcionamento das
necessidades das informais respostas de SAD e CD
pessoas idosas Grau de satis.fagéo dos
2.1.2 Adequar os horarios de funcionamento ISS, IP 2021-2025 ;:g;tr:;i gglr:aadsoarl?cferagées
das respostas sociais (SAD e Centro de Dia) IPSS

realizadas

Percecgdo dos utentes e
cuidadores informais sobre
o grau de adequabilidade
dos horérios face as suas
necessidades
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Estratégias Objetivos

Medidas / AgBes Prioritérias

Entidades
responsaveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

2.1.3 Investir na capacita¢do dos cuidadores
formais e informais?®

ARSLVT
ACES Loures Odivelas

2022-2025

N.2 de a¢Bes de capacitagdo
realizadas

N.2 de cuidadores formais e
informais que participaram
nas agdes de capacitagao

% de cuidadores formais e
informais que perceciona
ter aumentado os seus
conhecimentos e
competéncias

2.1.4 Criagdo da resposta Centro de Noite

ISS, IP

2021-2025

Resposta de Centro de
Noite criada e em
funcionamento

2.1.5 Financiamento para construgdo de
equipamentos com resposta de ERPI

ISS, IP
IPSS

2021-2025

N.2 de instituicbes que se
candidataram a
financiamento para
construcdo de ERPI

N.2 de instituicdes que
receberam financiamento
para construcdo de ERPI

2.2 ldentificar os determinantes da salude
da populagdo idosa e quais as
dificuldades mais frequentes no acesso
aos servicos de saude e sociais

2.2.1 Realizar um diagndstico sobre a
situacdo de saude da populagdo idosa e sobre
0 acesso aos servicos de salde e sociaist®

CM Loures

2024

Diagnéstico realizado e
apresentado publicamente

2.3 Diminuir a sobrecarga fisica e
psicoldgica dos cuidadores informais

2.3.1 Criagdo de rede de cuidadores informais
voluntarios

CM Loures

ACES Loures Odivelas
ISS, IP

IPSS

2021-2025

Rede de cuidadores
informais criada e em
funcionamento

N.2 de cuidadores informais
voluntérios

16

O Projeto ELO desenvolve intervengdes com cuidadores no ambito do apoio psicolégico

Concorre para a concretizagdo do Plano Municipal de Envelhecimento Ativo e Saudavel
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Estratégias

Objetivos

Medidas / AgBes Prioritérias

Entidades
responsaveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugao

3. Prevenire
combater situacoes
de isolamento
social e geogréfico

3.1 Identificar e mapear as pessoas idosas . ) CM Loures . -
) ) 3.1.1 Criagdo de um sistema de Sistema de geolocalizagdo
gue se encontram em isolamento social e o ) PSP 2021-2025 . h
o geolocalizagdo das pessoas idosas criado e em funcionamento
geografico GNR
Bolsa de voluntariado criada
N.2 de atividades
3.2.1 Dinamizagdo de bolsa de voluntariado socioculturais e fisicas
o - ) ) CM Loures ) -
para a realizagdo de atividades socioculturais PSS 2021-2025 realizadas pelos voluntérios
e fisicas no domicilio?” Grau de satisfagdo das
pessoas idosas com as
3.2 Estimular e incentivar a ocupagdo de atividades realizadas
tempos livres da populagdo idosa . N.2 de academias /
3.2.2 Manutengdo e alargamento de ) . .
. g ) & ) CM Loures 2021-2025 universidades seniores
academias / universidades seniores .
criadas
3.2.3 Realizagdo de atividades N.2 de atividades
intergeracionais através da articulagdo com CM Loures 9021-2025 intergeracionais realizadas
instituicBes que intervém na drea da infancia IPSS através da colaboragdo com

e juventude

as instituicdes do concelho

17

Concorre para a concretizagdo do Plano Municipal de Envelhecimento Ativo e Saudavel
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5.3. Eixo 5 -0 Plano de Saude do Concelho de Loures 2021-2025

5.3.1. Enquadramento

O Plano Estratégico de Intervencdo na drea da Saude pretende responder aos principais desafios
identificados como prioritarios no ambito da sadde, no concelho de Loures. O Perfil de Saude do
Concelho de Loures 2017, o Plano Local de Saude Loures-Odivelas com extensdo a 2020 e o
Diagnodstico Social do Concelho de Loures 2019 sdo os documentos estratégicos locais que
enquadram esses mesmos desafios.

O Plano encontra-se igualmente alicercado com as medidas definidas a nivel nacional e europeu
no ambito da Saude, materializadas através dos seguintes documentos estratégicos:

e Estratégia Health 2020 da Organizacdo Mundial de Saude para a Regido Europeia
e Plano Nacional de Saude (revisdo e extensdo a 2020)

e Programas de Saude Prioritarios (Direcdo Geral de Saude)

e Plano Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo 2018-2020

A Estratégia Health 2020 é o quadro de referéncia para as politicas europeias de salide. Tem como
prioridades estratégicas: a) investir na satide ao longo do ciclo de vida, capacitando os cidaddos;
b) combater as doengas transmissiveis e ndo transmissiveis; c) fortalecer os sistemas de saude
centrados nas pessoas bem como a capacidade de resposta em salde publica, nomeadamente a
vigilancia, preparagdo e resposta a ameacas e d) desenvolver comunidades e ambientes
protetores.

O Plano Nacional de Saude (PNS) tem como metas a reducdo da mortalidade prematura (<70
anos), o aumento da esperanca de vida saudavel aos 65 anos, a reducdo da prevaléncia do
consumo de tabaco na populagdo com >15 anos de idade e o controlo da incidéncia e prevaléncia
de excesso de peso e obesidade na populacdo infantil e escolar. O PNS pressup&e que os ganhos
em saude resultardo da melhor adequacgdo entre necessidades de salde e servigos, e da melhor
relagdo entre recursos e resultados, ou seja, do melhor desempenho, tendo em vista a melhoria
da saude da populacdo, a sustentabilidade do Sistema de Salde e o envolvimento e participacdo
das comunidades e das suas organizacdes. O PNS encontra-se estruturado em torno de quatro
Eixos Estratégicos, dos quais resulta um conjunto de orientacdes estratégicas: a) Cidadania em
Saude; b) Equidade e Acesso Adequado aos Cuidados de Saude; c) Qualidade em Saude e d)
Politicas Saudaveis.

Os Programas de Saude Prioritarios foram criados para reforcar a dindmica de resposta aos
principais problemas de salde da populacdo portuguesa. Assim, no ambito do PNS, a DGS é
responsavel pelo desenvolvimento dos 12 Programas de Salde Prioritdrios:

¢ Programa Nacional para a Promocdo da Alimentacdo Saudavel
¢ Programa Nacional para a Prevencao e Controlo do Tabagismo
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¢ Programa Nacional para a Promocdo da Atividade Fisica

¢ Programa Nacional para a Diabetes

¢ Programa Nacional para as Doencas Cérebro-Cardiovasculares

¢ Programa Nacional para as Doengas Oncoldgicas

¢ Programa Nacional para as Doencas Respiratdrias

¢ Programa Nacional para as Hepatites Virais

¢ Programa Nacional para a Infe¢do VIH/SIDA

¢ Programa de Prevengdo e Controlo de Infe¢cdes e de Resisténcia aos
Antimicrobianos

¢ Programa Nacional para a Saude Mental

¢ Programa Nacional para a Tuberculose

O Plano Regional de Satde de Lisboa e Vale do Tejo (PRSLVT) é um instrumento de aplicagdo do
Plano Nacional de Saude a regido e pretende contribuir para uma mudanca efetiva do
planeamento local na drea da sadde. O PRSLVT tem como objetivos: a) controlar a incidéncia e a
prevaléncia do excesso de peso e da obesidade; b) reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco
na populagdo com <15 anos de idade; c) aumentar o nUmero de projetos comunitérios de base
salutogénica, com vista a promocdo da saude mental e d) aumentar o nimero de protocolos de
parceria com entidades de ambito regional ou equivalente. O PRSLVT apresenta quatro Eixos
estratégicos, que integram os elementos da Estratégia Health 2020: Cidadania, Afetos, Saude
Sustentdvel e Qualidade.

5.3.2. Desafios prioritarios no ambito da Saude no Concelho de Loures

O Plano Local de Saude Loures-Odivelas (com extensdo a 2020) destaca 12 problemas de salde,
0s quais sdo apresentados seguidamente, por ordem decrescente do seu score'®:

e Diabetes Mellitus

e Doengas Cardiovasculares
e Tumor da Mama Feminina
e Obesidade

e Tumores do Aparelho Digestivo
e Saude Mental

e Saude da Crianga

e Tumor do Pulmao

e Servicos de Saude

e Tuberculose

e VIH/SIDA

e Comportamentos Aditivos

Dos 12 problemas de saude identificados, 5 foram considerados prioritarios: Diabetes Mellitus,
Doencas Cardiovasculares, Tumor da Mama Feminina, Obesidade e Tumores do Aparelho

18 Os problemas de satde foram avaliados mediante os critérios de magnitude, transcendéncia social, transcendéncia

econdmica e vulnerabilidade
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Digestivo. Foram estabelecidos objetivos para os 5 problemas de saude prioritdrios, bem como
foi definida a sua operacionalizagdo.

O Perfil de Saude do Concelho de Loures 2017 apresenta uma caracterizacgdo territorial e social,
bem como uma caracterizacdo ao nivel da salde, na qual se destacam os principais indicadores
de saude do concelho. O documento apresenta um conjunto de recomendacdes, que resultaram
da andlise da informacdo apresentada, e que sdo fundamentais para a concretizacdo da estratégia
de intervencgdo local no ambito da saude. De entre as recomendagdes apresentadas destacam-
se:

+ Investimento na melhoria da acessibilidade aos servicos de salde para pessoas com
incapacidades e/ou mais idosas;

¢+ Desenvolvimento de estratégias de prevencdo primdria no ambito das doencas
cardiovasculares e respiratorias, bem como na salde mental;

¢ Reforco no investimento em estruturas, respostas e projetos, com equipas
multidisciplinares capacitadas para intervencdo no ambito de: cuidados paliativos,
doencas mentais e neuroldgicas, doencgas graves e incapacitantes;

¢ Aprofundar o conhecimento e investir na monitorizagdo dos indicadores de saude a nivel
concelhio (ex.: implementagdo de um Observatdrio de Saude);

¢ Promocdo da literacia em saude em todo o ciclo de vida e direcionada a toda a
comunidade;

+ Investimento na concretizacdo de redes de parceria para desenvolvimento de projetos
entre os diferentes organismos e entidades que intervém no territério.

O Diagnéstico Social do Concelho de Loures 2019 destaca como uma das &reas prioritarias de
intervencdo social para o territorio, a Saude Mental.

No ambito da Saude Mental os atores sociais consideram que existem constrangimentos no
acesso a respostas especificas de acompanhamento e tratamento / reabilitacdo, quer devido a
incapacidade dos servicos, quer por ndo existir no territorio a resposta adequada. Outro dos
problemas identificados centra-se na fragilidade da prestacdo de cuidados informais a pessoas
com doenga mental (cuidadores com pouca formacdo e com elevados niveis de sobrecarga). A
existéncia de fatores que podem contribuir para o aumento e manutencdo de situacBes de
doenga mental (como o consumo de alcool e drogas, a vulnerabilidade social e econdémica de
algumas familias, o indice de envelhecimento elevado) também foi identificada como importante
e a ter em consideracdo na elaboracdo de medidas de prevencdo primaria e secundaria nesta

area.
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Problemas e necessidades identificadas pelos atores sociais no ambito da drea da Salde:

Prevencao, diagndstico, tratamento e acompanhamento no ambito dos

problemas de saude prioritarios

*Programas de prevencdo primaria insuficientes;

e|dentificar o mais precocemente possivel (rastrear) diagnodsticos de Diabetes Mellitus, doencgas
cardiovasculares, tumores da mama e do aparelho digestivo e de obesidade;

eFragilidade no acompanhamento dos doentes diagnosticados com os problemas de salde
identificados como prioritarios.

Saude mental - prevengao, diagndstico, tratamento e acompanhamento

eDificuldade de acesso a informacdo e a programas preventivos e promotores de salde mental;

eInsuficiéncia de recursos, respostas e equipamentos que permitam uma detecdo precoce de

situacGes de doenga mental e da intervengdo necessdria no ambito da reabilitacdo e
acompanhamento, bem como uma resposta atempada em situagBes de urgéncia /
emergéncia;

eFragilidade do suporte familiar - cuidadores informais pouco capacitados e com elevada
sobrecarga.

Recursos e acessibilidade

eInsuficiéncia de respostas dirigidas a criangas com necessidades especiais e doengas graves
gue necessitam de acompanhamento permanente;

eDificuldades na acessibilidade aos servicos de saude por pessoas com maior incapacidade;

eInsuficiéncia de respostas no ambito da rede nacional de cuidados continuados integrados -
unidades de convalescenga, média e longa duragdo, bem como unidades de cuidados
paliativos e equipas domicilidrias.

Promogdo da saude e prevengdo da doencga

*Baixa literacia em saude da populacdo residente;

eInsuficiéncia de programas de prevencao primaria e secundaria dirigida a grupos populacionais
especificos (nomeadamente, criancas e jovens, gravidas, pessoas idosas);

*Necessidade de fortalecer as redes de parceria locais entre instituicdes publicas e privadas,
gue promovam o desenvolvimento de projetos e respostas no ambito da promocdo da saude e
prevencdo da doenca;

eInformacdo insuficiente ao nivel da caracterizacdo do estado de saude da populagdo residente,
dos indicadores de saude e das variaveis e fatores associados.
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O diagrama que se apresenta sistematiza os principais atores e entidades que intervém no
concelho de Loures no ambito da Saude. Os servicos de salde privados contemplam: as
farmdcias, as clinicas de diagndstico, as clinicas de atendimento médico e de enfermagem, o
Hospital do Mar e a Casa de Santa Maria — Associacdo de Apoio a Profissionais do Hospital de
Santa Maria.
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5.3.3. Matrizes de planeamento
Area temética: Promoc3o da saude e prevencdo da doenca

Finalidade: Melhorar as condi¢des de salde da populacdo residente

Estratégias Objetivos Medidas / A¢es Prioritdrias Entidades responsdveis = Calendarizagdo Indicadores de execugdo
1.1 Definir uma estratégia concelhia no ) - Estratégia Local de Saude
. - g i 1.1.1 Desenvolvimento da Estratégia Local de - &
ambito da promogdo da saude e da , 2022-2023 definida e apresentada
~ Saude CM Loures )
prevengdo da doenga publicamente
1.2.1 Atualizagdo do diagndstico de
necessidades ao nivel dos servicos e dos CM Loures . .
- ¢ L 2022-2023 Diagnéstico atualizado
recursos materiais e humanos (médicos,
_ enfermeiros e auxiliares) no territério
Definir uma o
intervencio 1.2 Aumentar e otimizar as respostas e os Proposta de distribuicio
concelhia recursos existentes na area da salde e 1.2.2 Realizagdo de uma proposta de dos servicos e recursos
concertada no garantir uma melhor gestdo dos mesmos distribuigdo dos servigos e recursos humanos humanos existentes de
ambito da satde existentes de acordo com as necessidades e CM Loures 2022-2023 acordo com as
com a populagdo residente (n.2 de inscritos necessidades e com a
nas unidades de saude) populagdo residente
realizada e apresentada
ACES Loures Odivelas
1.3 Implementar as orienta¢des definidas Unidades Hospitalares
R p' , ¢ , 1.3.1 Definigdo de um modelo de intervencdo . P Modelo de intervengdo
no ambito da Saude Mental a nivel ; AL , de referéncia no 2021-2025 - )
) concelhio no ambito da Saude Mental definido e publicado
nacional Concelho
CRI Lisboa Oriental
Garantir o acesso a 2.1.1 Manutengdo do programa concelhio de | CM Loures 2021-2025 Programa em
informagdo que “Educagdo para a Saude” Ministério da Educagao implementacado
promova a . ~
2.1 Informar e capacitar a populagdo para o N
mudanca de ) . 2.1.2 Criagdo e implementagdo de um
) agir proactivamente de forma a alcangar i - .
atitudes e P P Programa de Literacia em Saude para toda a CM Loures -
ganhos em saude . ) o Programa definido e em
comportamentos populagdo (respeitando as especificidades de | ARSLVT 2021-2025 implementacio
no ambito da salde grupos populacionais — criangas e jovens, ACES Loures Odivelas P ¢
/ satde mental idosos, migrantes, entre outros)
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Estratégias

Objetivos

Medidas / A¢Bes Prioritérias

Entidades responséveis

Calendarizagdo

Indicadores de execugdo

N.2 de zonas verdes

Maximizar / reabilitadas
potenciar os 3.1 Au'mentar a frequéncia de atividades 3.1.1 Reabilitacdo e dinamizacdo das zonas CM Loures 9021-2025 N.© de atividades
fatores promotores | ao ar livre verdes no concelho )
, desenvolvidas em zonas
de saude
verdes
4.1 Identificar quais os fatores de risco 4.1.1 Atualizagdo do diagnostico sobre
existentes para grupos populacionais fatores de risco para os diferentes grupos ACES Loures Odivelas 2022-2025 Diagndstico atualizado
especificos populacionais
N.2 de servicos de
4.2.1 Dinamizar servigos de atendimento na atendimento
N area da saude para grupos populacionais implementados
D . . 8 L . CM L )
iminuiros distintos (criancas e jovens, gravidas, idosos, oures ) 2022-2025 N.¢ de atendimentos
comportamentos . . ACES Loures Odivelas )
) ) populacédo ativa, populagdo com doencas realizados
de risco para a 4.2 Garantir 0 acesso a respostas L ) . . . . ~
, N . crénicas, cuidadores informais) Nivel de satisfagdo com o
saude adequadas no ambito da prevencdo de servico
doencgas e promogdo da saude & - -
- ) . N.¢ de parcerias realizadas
4.2.2 Criagdo de parcerias entre institui¢cdes . )
do concelho para aumentar a frequdncia dos ACES Loures Odivelas N.2 de programas realizados
.,p . R 'q CM Loures 2021-2025 Nivel de satisfagdo dos
programas ja existentes no ambito da -
IPSS participantes com o

prevencdo da doenga e promogdo da saude

Programa
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Area temética: Recursos e acessibilidade aos servicos de satde

Objetivos

5.1 Informar a populacéo e os

Finalidade: Garantir o acesso a respostas adequadas no ambito da saude

Estratégias

Medidas / A¢des Prioritérias

Entidades
responsaveis

CM Loures
ACES Loures Odivelas

Calendarizagdo Indicadores de execugdo

5. Garantir o acesso a . ; 5.1.1 Realizagdo de campanhas de divulgacdo sobre os .
) - servicos de atendimento ao ) ) o Unidades )
informacdo sobre os L . ) servigos existentes no concelho dirigidas para toda a ) 2021-2025 N.2 de campanhas realizadas
; ; publico sobre quais os servigos N . s Hospitalares de
servigos existentes ) , , populagdo e para setores de atendimento ao publico .
existentes na area da saude referéncia do
Concelho
6.1.1 Instar o Ministério da Saude para a criagdo de
6.1 Aumentar e melhorar a respostas dirigidas a salde mental (ex.: equipas N.2 de respostas criadas e em
diversidade e a oferta de post - & e quipas CM Loures 2021-2025 T P
. ) . comunitarias, respostas de reabilitagdo psicossocial, funcionamento
servicos disponiveis , . .
nucleos de intervencgéo prioritaria)
N.2 de mecanismos de
6.2.1 Reforgar os mecanismos de articulacdo entre o HBA 2021-2025 articulacdo entre o servigo de
. . . servigo de Psiquiatria do HBA e os CSP ACES Loures Odivelas Psiquiatria do HBA e os CSP
6. Facilitar e reforgar o 6.2 Reforcar a articulagdo entre !
) ) A implementados
acesso a servicos de os diferentes profissionais na
, . ‘ . . ) ) ~ ) CM Loures
salde de qualidade e area da saude 6.2.2 Consolidar os mecanismos de articulagdo, criados ) )
R ; L ) ACES Loures Odivelas N.2 de mecanismos
adequados as durante a pandemia, com os profissionais da Saude 2021-2025 .
) L IPSS implementados
necessidades da Publica ISS. 1P
populagdo ’ N.2d ipamentos d
6.3.1 Ampliar e melhorar a rede de equipamentos de ARSLVT - ©ead pa entos ae
catde CM Loures 2021-2025 salde ampliados e com
6.3 Aumentar e melhorar o melhorias
acesso e a acessibilidade aos 6.3.2 Instar o Ministério da Saude para reforco dos
servigos de saude profissionais de salde de acordo com as necessidades CM Loures 021-2025 N.2 de novos profissionais de

da populagdo residente tendo por base o n.2 de
inscritos nas unidades de saude

saude integrados
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5.4. Oportunidades e desafios a implementagcao do PDSS

Qualquer PDSS insere-se num processo de planeamento estratégico que procura dar resposta as
necessidades especificas das popula¢des e dos territérios, e como tal, deve ter em linha de conta
as oportunidades e desafios/constrangimentos que poderdo surgir no seu processo de
implementacao.

Nesse sentido, no ambito dos workshops realizados com os atores locais foram identificados
alguns aspetos a ter em consideracao:

Oportunidades:

e Possibilidade de desenvolver uma agdo concertada e integrada no ambito
do desenvolvimento social no concelho de Loures;

e Planeamento integrado, tendo em conta todas as dimensdes dos
problemas identificados em diagnéstico;

e Reforco das redes de parceria existentes e estabelecimento de novas
parcerias relevantes;

e Maior articulagdo e envolvimento do tecido empresarial do concelho na
implementacdo de acdes;

* Potenciar e ampliar a intervencdo ja realizada pelas instituicGes a nivel
local;

e Possibilidade de alargamento de respostas ja existentes.

Desafios:

e Existéncia de processos demasiado burocratizados que podem
interferir com a implementacdo de a¢gdes em tempo Util;

e Comprometimento com o PDSS e a possivel resisténcia a mudanga
por parte das entidades (publicas e privadas);

¢ Alinhamento com as prioridades politicas a nivel municipal;

e Falta de financiamento publico para a concretizagdo de algumas
acdes;

* Disponibilizacdo de recursos por parte das entidades (humanos e
financeiros);

e Legislagdo nem sempre alinhada com as necessidades locais;

e QuestBes de poder e protagonismo que prejudiguem a agdo
concertada.

De referir que os préprios eixos de intervencdo apresentam oportunidade e desafios, desde logo
ao nivel da convergéncia de todas as entidades locais para intervencdo proposta no plano. Numa
leitura mais especifica de cada um dos eixos é, assim, possivel elencar oportunidades e
constrangimentos concretos ao desenvolvimento das a¢es definidas, os quais se apresentam de
seguida:
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OPORTUNIDADES:
Existéncia de vérias entidades/ institui¢cBes no territorio com intervencdo na area
Redes de parceria informais ja constituidas

CONSTRANGIMENTOS:

Contrariar a cultura assistencialista

Ciclo intergeracional familiar de pobreza e de dependéncia de subsidios

Auséncia de politicas nacionais que orientem a acao neste ambito

Desintegracdo cultural de uma percentagem elevada de agregados familiares residentes
no concelho

Niveis de iliteracia

Falta de flexibilidade de horario da rede escolar (pouco ajustado as condi¢des laborais e
precérias das familias)

Restricdes do PDM a criacdo de nova habitacdo

Especulacdo imobiliaria

OPORTUNIDADES:

Existéncia de servico de apoio ao cuidador informal no concelho (embora com
necessidade de expansdo e reforco)

Estabelecimento de parcerias estratégicas (por exemplo com Confederacdo Nacional dos
Organismos de Deficientes)

Banco Local de Voluntariado da CMLoures

Possibilidade de ACES dinamizar formacdo aos cuidadores (formais e informais)
CONSTRANGIMENTOS:

Legislagdo ainda insuficiente nesta area

Barreiras arquitetdnicas existentes ao nivel do edificado e da via publica

Falta de meios e capacidade de resposta por parte das instituicdes

Isolamento geografico de algumas pessoas com deficiéncia/incapacidade que dificultam
0 acesso a bens e servigos

Pouca formacdo dos cuidadores informais
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Eixo 3 - Criancgas e Jovens
OPORTUNIDADES:

CMLoures reconhecida como uma autarquia familiarmente responsavel

Experiéncia de implementacdo de projetos com bons resultados (como é o caso do
projeto "Eu e os Outros" na drea da prevencdo de comportamentos de risco e do projeto
“Brincar na Rua”)

Existéncia de espacos diversos (pavilhdo, piscina, entre outros) que podem ser
rentabilizados

CONSTRANGIMENTOS:

Falta de envolvimento do publico-alvo nas respostas criadas

Resisténcia institucional numa intervencdo colaborativa com o envolvimento da
comunidade no processo de implementacdo

Legislacdo desadequada face as necessidades (por exemplo, resposta de creche 24h)

Encargos financeiros das familias na educagcdo como uma ameaca, bem como a
precariedade da atividade profissional

Eixo 4 - Envelhecimento

OPORTUNIDADES:

Mapeamento realizado pela PSP/GNR
Recursos ja existentes no territério
Pessoas idosas ativas e envolvidas na comunidade

CONSTRANGIMENTOS:

Rigidez das respostas sociais existentes

Aumento do envelhecimento e em particular das situacdes de deméncia
Falta de RH nas instituicGes para dar resposta ao aumento de casos
Alteracdo de politicas publicas
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Eixo 5 - Saude

OPORTUNIDADES:

e Existéncia de equipas nas UCC que intervém no ambito da promocdo da saude e
da saude mental

CONSTRANGIMENTOS:

e Disponibilidade orcamental
e DecisGes politicas

e Resisténcia a mudanca
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6. Implementacado e Avaliacao do PDSS

6.1. Implementacdo do PDSS do Concelho de Loures

O presente PDSS resulta de uma definicdo conjunta de eixos prioritarios para a promocdo do
desenvolvimento social local, refletindo assim uma visdo integrada e perspetivando uma
intervencgdo concertada no ambito da intervencgdo social no concelho de Loures.

Ao definir como estratégia transversal o reforco da intervencdo em rede no concelho, o PDSS
2021-2025 visa promover e fortalecer a participacdo e articulacdo colaborativa entre parceiros
na concretizacdo das ag¢des propostas neste documento. Desta forma, considera-se que serd
possivel garantir uma maior eficiéncia, eficacia e adequabilidade do PDSS a realidade concelhia,
refletindo-se em respostas sociais no territério de maior qualidade.

Nesta perspetiva, o PDSS pretende servir de “enquadramento e orientacdo a todas as
intervencbes para a promogdo do desenvolvimento social, quer no dmbito da operacionaliza¢do
do Plano pelo CLAS (através do Plano de A¢dio) ou fora dele, procurando vincular as iniciativas de
todos os atores relevantes no desenvolvimento social do concelho”*®. Com este fim, torna-se
imperativo a elaborac¢do de planos de agdo por cada eixo estratégico enquanto etapa chave para
a operacionalizacdo do PDSS, através da implementacdo de programas, projetos e/ou ac¢des (ja
existentes ou a criar), de ambito mais restrito, sempre em linha com as grandes estratégias e
objetivos definidos no presente documento.

Nesta senda, a ndo definicdo de prioridades nas acGes propostas é um convite ao planeamento
negociado com os parceiros envolvidos e a tomada de decisdo partilhada entre parceiros no que
diz respeito a implementagdo das mesmas.

Um plano de a¢do deve contemplar?®:

Definigdo de atividades e tarefas;

Identificacdo de atribuicdes de cada entidade envolvida e das pessoas
responsaveis em cada entidade pela execucdo das tarefas;

Identificacdo geografica das atividades (territorios);

Definicdo de calendario associado as atividades definidas;

Definicdo dos recursos que sdo necessarios mobilizar e dos métodos de atuar.

L 20 20 N 7 7

Ainda no ambito do planeamento estratégico, é fundamental prever, enquanto etapas do
planeamento, a monitorizagdo dos referidos planos de agdo, assim como a avaliagdo da
implementacdo do PDSS, num processo que se pretende dindmico.

9 Fonte: IDS (2002). Plano de Desenvolvimento Social
20 Fonte: IDS (2002). Plano de Desenvolvimento Social
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Figura 2 — Etapas do Planeamento Estratégico
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Fonte: Elaboragdo prépria

6.1.1. Recomendacdes para a implementagdo

Como ja referido o refor¢o da intervencdo em rede constitui-se como fator essencial para a
implementacdo do plano que se apresenta. Neste sentido, e tendo em vista o desenvolvimento
de uma intervencdo social mais eficaz, é fundamental dinamizar e potenciar o préprio
funcionamento da Rede Social, através do fortalecimento da articulagdo e comunicacgdo entre as
entidades parceiras e os diferentes atores sociais.

Nesta medida, recomenda-se a implementacao de estratégias capazes de potenciar e facilitar a
articulacdo em rede, tais como:

= Mapeamento atualizado das respostas, programas e projetos existentes no concelho, por
cada eixo estratégico, com a identificacdo das entidades envolvidas no seu
desenvolvimento;

= Definicdo de metas realistas, negociadas e partilhadas por todos os atores, com definicdo
dos responsaveis por cada a¢do e os mecanismos a utilizar para reporte, no ambito dos
planos de a¢do a elaborar;

= Definicdo de um plano de comunicacdo transversal ao PDSS, com acdes concretas, que
acompanhe todo o processo de implementagdo e permita dar visibilidade aos resultados
alcancados;
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= Implementacdo de um sistema de informacdo partilhado (ex.: plataforma digital
interinstitucional), que permita o reporte das acBes realizadas e a partilha de outra
informacdo relevante para a implementacdo do PDSS (ex.: candidaturas, fontes de
financiamento, boas praticas);

= Manutencdo e reforco do funcionamento dos grupos de trabalho tematicos
interinstitucionais da Rede, definindo como ambito de trabalho a operacionalizagdo do
PDSS;

= Dinamizacdo de momentos de reflexdo em grupo (alargado e/ou restritos) ao longo do
processo, formacao e intervisdo por area tematica;

= Disponibilizacdo de formacdo aos técnicos das instituicdes parceiras da Rede em
areas/temas relevantes constantes nos varios eixos estratégicos do PDSS, de forma a
permitir a clarificacdo de conceitos e a partilha de metodologias, técnicas e de
instrumentos relevantes.

6.2. Avaliacdao do PDSS do Concelho de Loures

A avaliacdo deve permitir monitorizar os niveis de concretizacdo, bem como identificar pontos de
reorientacdo ou de reforco das acdes. Avaliar o processo permite-nos qualificar a intervencao, a
partir da afericdo da adequabilidade dos objetivos definidos e da percecdo dos reais impactos da
implementacdo das a¢les para o desenvolvimento social concelhio, bem como identificar as
principais dificuldades e boas praticas, possibilitando reajustes/reformulacGes das acdes
propostas que conduzam a uma maior adequacdo a realidade.

E desde aqui que se prop&e a implementag3o de um sistema de monitorizagdo e avaliagdo do PDSS
2021-2025, que devera ser continuo e transversal a todo o processo e organizado em torno de
dois eixos:

a) Monitorizacgdo, onde deverdo ser utilizados indicadores de dimensdo operacional e estratégica
(indicadores de execugdo constantes nas matrizes de planeamento). A monitorizacdo que resulta
da comparagdo entre o planeado e o efetivamente executado permitird assegurar um
acompanhamento continuo da implementacdo, devendo, por isso ser realizada de forma mais
regular, com periodicidade a ser definida pelo CLAS;

b) Avaliacdo, que devera contemplar a utilizagdo de indicadores de impacto que permitam aferir
as mudancas decorrentes da implementacdo do PDSS junto dos publicos-alvo, através da
definicdo de critérios e de questdes de avaliacdo.

Desta forma, a definicdo dos critérios de avaliacdo que irdo orientar a reflexdo critica da
implementacdo do PDSS, os quais devem contemplar a definicdo de questdes de avaliacdo e a
identificacdo de indicadores (de monitorizacdo e de impacto), fontes, métodos e instrumentos
de recolha e os responsaveis por essa recolha.

Ndo obstante o facto de caber ao CLAS a definicdo de todas estas dimensdes, apresentamos de
seguida uma possivel proposta de matriz de avaliacdo, organizado por alguns critérios
considerados como particularmente importantes nas avaliacdes de interven¢bes para o
desenvolvimento?!, a saber:

21 Com base nos critérios de avaliacdo da OECD (OECD, Evaluating Development Cooperation, 2nd Edition, p. 13-14).
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Critério de

Relevancia e Coeréncia: avalia a adequabilidade dos objetivos definidos no PDSS
face as necessidades e areas prioritdrias identificadas, em sede de diagndstico.
Foca a avaliagdo da coeréncia e adequagcdo entre objetivos, acdes e
resultados/metas previstas.

Eficiéncia: centra-se na avaliacdo da relacdo entre os efeitos produzidos pela acdo
e 0s recursos mobilizados.

Eficacia: avalia a contribuicdo dos resultados obtidos para o alcance dos objetivos
estratégicos definidos no PDSS, ou seja, em que medida os objetivos foram
atingidos, ou se espera que sejam alcancados.

Impacto: centra-se na avaliacdo dos impactos produzidos pela implementacdo do
PDSS, ou seja, em que medida as acBes e/ou projetos desenvolvidos provocaram
mudancas positivas ou negativas, intencionais ou nao.

Sustentabilidade: avalia a probabilidade de continuidade dos beneficios produzidos
pelo PDSS apds o seu término.

Quadro 1 — Resumo de matriz de avaliag¢do

Questdes de avaliagdo

Indicador(es)

Fontes

avaliagdo

Relevancia e

A estratégia de intervencgdo
(incluindo finalidades,
objetivos e respetivas acdes)
é relevante face as
necessidades diagnosticadas
em diagndstico?

Coeréncia entre
finalidades/ objetivos/
acles e
problemas/necessidades
identificadas

Relatérios de atividade

Dados de
monitorizacdo

Coeréncia
As agBes implementadas e Coeréncia entre as Atores chave/entidades
os resultados alcangados sdo | a¢des e os resultados envolvidas na
coerentes com os objetivos a alcancar e as mudancas implementacdo
inicialmente definidos? previstas nos objetivos (percecédo)
Os resultados produzidos .
) N Adequacdo entre recursos )
com a implementag¢do do ) ) . Registos do PDSS
A L financeiros utilizados e L
Eficiéncia PDSS, implicaram um . (recursos implicados
. . objetivos/resultados R
investimento adequado e por ac¢do)
, alcangados
razoavel de recursos?
. Taxa de concretizacdo dos | Registos das metas
o ¢ Os objetivos e resultados o ) -
Eficacia . objetivos e resultados previstas (indicadores
previstos foram alcangados? . ~
definidos de execugdo)
A implementacdo do PDSS o i
p. . ¢ . Distribuicdo dos resultados Registo dos resultados
permitiu responder as s alcancados
. .y alcangados por publicos,
necessidades dos publicos e o .
o . territdrios e entidades L
territérios previstos? Taxa de concretizagdo
Evidéncia de mudangas de objfetivos
Impacto estratégicos

A implementagdo do PDSS
gerou impactos de longo
prazo nos publicos,
entidades e territérios
previstos?

produzidas para além das
diretamente garantidas
pelas a¢cdes do PDSS
(verificacdo de
concretizacdo dos
objetivos estratégicos)

Atores chave/entidades
envolvidas na
implementacdo
(percegdo)
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Populagdo abrangida
pelas acbes
desenvolvidas
(percecdo)
A t jet d .
s respos af/prgje os/acGes Existancia de
Criados, no ambito da contratualizagdo a Contratos das
Sustentabilidade | implementacdo do PDSS, L ¢ ;
R o médio/ longo prazo das respostas criadas
tém condicdes para se respostas criadas
manterem apos 20257 P

6.2.1 Recomendagdes para a avaliagdo

Tendo em vista um sistema de monitorizacdo e avaliacdo partilhado, recomenda-se a concecdo e
implementacao de estratégias facilitadores do processo:

= Diversidade na natureza da informacao, prevendo a utilizacdo de indicadores qualitativos
e quantitativos;

= Adocdo de uma abordagem multi-método no que diz respeito aos métodos,
instrumentos e estratégias de recolha de informacéo;

= Utilizacdo de metodologias participativas como principio fundamental na recolha de
informacdo, assegurando que todos os atores implicados sdo envolvidos;

= Manutencdo de um processo de avaliacdo continuo, contemplando momentos de
feedback que permitam uma reflexdo ongoing acerca da implementacdo e a redefinicdo
dos indicadores de avaliacdo se for caso disso;

= Realizacdo de relatdrios intermédios, que conduzam a pistas para o reforco ou
atualizacdo dos planos de agdo.
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