
ANEXO I 
Perfil de Competências 

 
Para efeitos de aplicação dos métodos de seleção Entrevista de Avaliação de Competências e Avaliação 

Psicológica no procedimento concursal, de acordo com a caracterização do posto de trabalho a ocupar, 

resulta o seguinte Perfil Profissional: 

Caracterização do posto de trabalho 

O posto de trabalho encontra-se afeto ao Departamento de Educação, corresponde à categoria de 

Assistente Operacional da carreira geral de Assistente Operacional, com grau 1 de complexidade 

funcional, sendo exigida a titularidade da escolaridade obrigatória. 

Atividades a desenvolver 

Posto de trabalho integrado no âmbito das atribuições, competências e atividades previstas nos artigos 

6.º e 9.º do Regulamento da Estrutura Orgânica da Câmara Municipal de Loures, nomeadamente, no 

que concerne à prossecução das atribuições do município no domínio da educação, previstas na Lei n.º 

75/2013, de 12 de setembro, Decreto-Lei n.º 144/2008, de 28 de julho, e estabelecidas no contrato n.º 

194/2009 celebrado entre o Ministério da Educação e a Câmara Municipal de Loures, executando tarefas 

de apoio à atividade pedagógica, à ação social escolar e apoio geral. Apoio nas atividades desenvolvidas 

na comunidade educativa e com crianças com necessidades educativas especiais. Apoio à manutenção 

e conservação dos equipamentos, designadamente higiene e limpeza. 

Perfil de competências 

As competências comportamentais consideradas essenciais para o exercício da função e os 

comportamentos associados são: 

Competências Comportamentos 

- Orientação para o serviço público: 
Capacidade para exercer a sua atividade 
respeitando os valores e normas gerais do 
serviço público e do setor concreto em que 
trabalha. 

Assume os valores e regras do serviço, atuando com 
brio profissional e promovendo uma boa imagem do 
setor que representa. 

Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade 
para com os diversos utentes do serviço e procura 
responder às suas solicitações. 

No desempenho das suas atividades, trata de uma 
forma justa e imparcial todos os cidadãos. 

Respeita critérios de honestidade e integridade, 
assumindo a responsabilidade dos seus atos. 

- Responsabilidade e compromisso com o 
serviço: 
Capacidade para reconhecer o contributo da 
sua atividade para o funcionamento do 
serviço, desempenhando as suas tarefas e 
atividades de forma diligente e responsável. 

Compreende a importância da sua função para o 
funcionamento do serviço e procura responder às 
solicitações que lhe são colocadas. 

Responde com prontidão e com disponibilidade. 

É cumpridor das regras regulamentares relativas ao 
funcionamento do serviço, nomeadamente no que se 
refere à assiduidade e horários de trabalho. 

Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos 
que tem a seu cargo. 

Conhecimentos e experiência: 
 Capacidade para aplicar, de forma 
adequada, os conhecimentos e experiência 
profissional essenciais para o desempenho 
das suas tarefas e atividades 

Aplica, adequadamente, conhecimentos práticos e 
profissionais necessários às exigências do posto de 
trabalho. 

Emprega, corretamente, métodos e técnicas 
específicos da sua área de atividade. 

Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e 
equipamentos apropriados aos diversos. 

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e 
experiência profissional para melhor corresponder às 
exigências do serviço. 

 


