
Seminário

sociedade - Indústria 4.0

O consumo
digital e o impacto na

17 maio > 14:00
Parque Adão Barata
Loures

Palácio dos Marqueses da Praia e Monforte

Programa



14:00
Receção
aos participantes

14:20
Boas-vindas

> Nelson Batista
Vereador da Câmara Municipal de Loures

> Ana Catarina Fonseca
Diretora-geral da Direção Geral do Consumidor

14:30
Início da Sessão

Moderadora:
> Sónia Lapa de Passos

Direção Geral do Consumidor

Oradores:
> Ana Catarina Fonseca

Direção Geral do Consumidor
A Proteção do Consumidor no Mundo Digital

O atual momento em que a sociedade se encontra é 
também designado por Indústria 4.0, ou a Quarta 
Revolução Industrial, uma era marcada por 
tecnologias inovadoras em constante evolução e com 
grande impacto na sociedade.

Se por um lado se espera que a transição digital 
possibilite atingir uma economia mais verde, 
globalmente mais competitiva e mais sustentável, por 
outro lado, o aumento da capacidade das tecnologias, 
como os smartphones, os tablets e os computadores 

portáteis, faz com que uma faixa bastante alargada 
da população viva online.

A internet faz parte do dia a dia na vida das pessoas, 
sendo o canal de comunicação preferencial e o 
destino de todas estas e outras tecnologias, de onde se 
conclui que tudo e todos estão interligados.

E para acompanhar este salto tecnológico está a 
sociedade preparada globalmente? Não estarão 
a surgir novas formas de consumo no chamado 
“mundo virtual”? Como caraterizamos o consumo 
responsável na Era da transição digital e da internet 
das coisas?

Tentaremos refletir e encontrar algumas respostas 
para estas e outras questões, na sessão
de esclarecimento sobre: O consumo digital e o 
impacto na Sociedade - Indústria 4.0. 

> Inspetor Ricardo Silva
Autoridade de Segurança Alimentar e Económica
Os Desafios e Riscos do Comércio Eletrónico

Pausa
> Pedro Machado

Presidente da assembleia-geral da Associação 
de Encarregados de Proteção de Dados e 
presidente do Grupo de Trabalho de Combate ao 
Branqueamento de Capitais, Financiamento do 
Terrorismo e Proteção de Dados na Associação 
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensões 
e Patrimónios (APFIPP).
Cibersegurança e Proteção de Dados

> Luísa Ribeiro Lopes
Coordenadora Geral do Incode 2030 - Iniciativa 
Nacional Competências Digitais e.2030, Portugal 
INCoDe.2030
Inclusão e Literacia Digitais

17:00
Debate

17:30
Encerramento

Inscrições: até 16 de maio   |   Email: ciac@cm-loures.pt    |    Telefone: 211 150 992/93
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