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Breve Historia

O apoio aos jovens na procura de respostas para os constantes desafios das
sociedades actuais, tem sido uma prioridade da interveng&do municipal no ambi-
to da juventude, objectivo cuja consecucdo passa, em primeira instancia, pela
criacdo de infra-estruturas de suporte ao nivel da informacédo, orientacdo e

encaminhamento.

E neste contexto que, em 1992, surge o projecto da Rede de Atendimento
Juvenil, cuja cobertura geografica se pretendia alargada as entao trés zonas do

Concelho (Norte, Oriental e Ocidental).

Os primeiros Gabinetes de Atendimento a Juventude (GAJ), sao inaugurados
em 1993, nas cidades de Loures e Sacavém. No intuito de garantir o acesso a
informagé&o por parte de todos os jovens e de promover a divulgacéo dos Gabi-
netes, foi igualmente realizada uma accéao de itinerancia denominada “O GAJ

nas Escolas”.

Em 1997, alcancou-se a pretendida abrangéncia das trés zonas do Concelho,
com a abertura do GAJ de Odivelas (actualmente integrado neste novo Conce-
lho).

O conceito de itinerancia € incrementado em 2001, através da introducédo de
uma carrinha adaptada, que inicialmente fazia um circuito regular pelas escolas
e que, posteriormente, passou a estar presente em diversas iniciativas, quer

municipais, quer promovidas por agentes concelhios.

Em 2002 é inaugurado o GAJ de Santo Anténio dos Cavaleiros. A Rede de
Gabinetes de Apoio a Juventude (é esta a nova designacdo adoptada, uma vez
que se considera que traduz melhor o espirito que actualmente preside a exis-
téncia dos Gabinetes) ndo parou de crescer, no intuito de abranger todo o

Municipio e, através da assinatura de protocolos com as Juntas de Freguesia
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foram criados, em 2004, um novo GAJ em S. Jo&o da Talha e trés Extensdes
de GAJ (espacos de menor dimenséao, integrados em equipamentos multifun-
cionais) nas freguesias de S. Julido do Tojal; Frielas e Moscavide. Nos casos
de S. Jodo da Talha e de S. Julido do Tojal (gabinete ja extinto) foi ainda esta-
belecido um protocolo com a Fundacgao para a Divulgacédo das Tecnologias da
Informacao (FDTI) para a abertura de dois Centros de Divulgacédo das Tecno-
logias da Informacéao (CDTI), de modo a proporcionar aos jovens 0 acesso a

formacao neste dominio, hoje indispensavel.

Em 2005, foi inaugurado o Espaco Internet de Camarate. O primeiro Espaco
Internet do Municipio € um projecto co-financiado pelo Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento (POS_C) e surge com o intuito de proporcionar a
todos os cidaddos o acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacao,
nomeadamente, numa freguesia bastante carenciada e com grandes limitacdes

a este nivel.

Além de salas de trabalho/consulta, de reunifes e auditério, este espaco dis-
ponibiliza computadores com acesso gratuito a Internet, tanto para cidadaos
normovisuais, como para cegos e ambliopes, e dinamiza um Plano de Activi-
dades contemplando uma vertente pedagégica e informativa, através da
promocao de acc¢des de formacgao e de sensibilizacao e da divulgacéo de inicia-
tivas no ambito da “Sociedade da Informacao”.

N&o sendo exclusivamente vocacionado para a juventude, este Espaco ofere-

ce, simultaneamente, as valéncias dos Gabinetes de Apoio a Juventude.

Em 2008, é inaugurado na Freguesia da Bobadela o segundo Espaco Internet
do Municipio. Neste mesmo ano foi implementado a “Loja Ponto J&” no Parque
da Cidade, em Loures, resultando de um protocolo estabelecido entre a Cama-
ra Municipal e o Instituto Portugués da Juventude.
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Conceitos dos Equipamentos Juvenis

Os Equipamentos Juvenis constituem-se enquanto espacos publicos de livre
acesso, destinados preferencialmente aos jovens, com o intuito de contribuir
para uma efectiva igualdade de oportunidades através do acesso a informacéo
com recurso as novas tecnologias de informacdo, promovendo, simultanea-

mente, o desenvolvimento pleno de competéncias.

Objectivos Gerais

Posicionados num contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento,
torna-se imprescindivel a criacdo de uma rede de suporte aos varios estadios e
transformacdes proprias do “ser jovem”, cumprindo assim um papel fundamen-
tal enquanto servico publico e, por outro lado, pressupondo uma actualizacao
permanente e adequada, capaz de dar resposta as necessidades do publico

jovem, que é cada vez mais exigente.

A visdo dos Gabinetes de Apoio a Juventude tem subjacente preocupacdes de
caracter sociocultural, cruzando diversas areas de actuacdo como, por exem-
plo, a saude, o emprego, a educacéo, etc.

A sua missdo pauta-se pelo fomento a participacdo civica, promovendo a
igualdade de oportunidades e o0 acesso as novas tecnologias de informacéo e
da comunicacdo potenciando, assim, a info-inclusdo e contribuindo para o

desenvolvimento pleno de competéncias inscritas neste ambito.

Objectivos Especificos

Através destes Gabinetes pretende-se informar, formar e dinamizar a popula-

¢édo juvenil do Municipio, através das seguintes acgoes:
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* Promocéo e divulgacéo de informacao local, regional e internacional,

* Recolha, actualizacdo e disponibilizacdo de informacao, designadamen-
te, nas seguintes areas tematicas: ensino (publico e privado, pos-
graduacdes e mestrados, escolas do concelho e bolsas de estudo), sexuali-
dade, ambiente, saude, habitacdo, emprego e formacdo profissional,
turismo, proteccéo civil, OTL’s, associativismo, desporto, questdes sociais,
cultura, toxicodependéncia e direitos humanos;

» O estabelecimento de parcerias que enriguecam os conteudos dos servi-
cos prestados e, consequentemente, uma intervengdo mais efectiva;

* Prevencgdo priméaria dos comportamentos de risco;

* Promocao de iniciativas socioculturais, através do apelo a participacéo

da populacéo juvenil;

Paralelamente, podem os jovens aceder a produtos da Movijovem (Cartdo
Jovem, reservas em pousadas de juventude nacionais e Cartdo de Alberguis-
ta), bem como, utilizar a internet gratuitamente e informar-se da oferta cultural,
recreativa, desportiva e de outros servigcos promovidos pela Autarquia e outras
entidades.

Imagem dos Equipamentos Juvenis

espacointernet @ H ® @

Os logotipos que identificam os Gabinetes de Apoio a Juventude, Espacos
Internet e Loja Ponto J&, procuram traduzir o espirito que lhes preside. Ou seja,
espacos informais, descontraidos, apraziveis, constituindo-se, simultaneamen-
te, enquanto locais de acesso a informacdo e ponto de encontro/convivio.

Contudo, e precisamente por se destinarem preferencialmente a jovens, nao se
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pretende a uniformizacdo da imagem destes equipamentos ao nivel do ambien-
te adoptado, adequando-se a sua decoragdo as respectivas funcionalidades e

filosofia.

Nao descurando, também, a preocupacdo com a abertura destes espacos a
todos os jovens, 0s novos gabinetes tém vindo a ser projectados tendo em con-
ta os cidadaos portadores de deficiéncia, quer ao nivel das acessibilidades, do
estacionamento e das casas de banho, quer no que refere ao equipamento
informatico, como acontece no Espaco Internet de Camarate, Bobadela e Loja
Ponto Ja.

Modelo de Funcionamento

Os equipamentos que compdem a Area de Gestdo de Equipamentos Juvenis
regem-se pelo mesmo modelo de funcionamento, podendo existir algumas
especificidades nos equipamentos criados em parceria com as Juntas de Fre-
guesia, bem como nos Espacos Internet em virtude dos requisitos exigidos pelo
POS_C.

Reqgras Basicas de Atendimento

O técnico devera ouvir atentamente a exposicao/solicitacédo do jovem, com Vvis-
ta a uma resposta a mais adequada possivel:
* Prestacgao do servico;
* Encaminhamento para outros servicos camararios ou entidades exter-
nas;
» Encaminhamento/apoio na consulta a internet ou materiais disponiveis

no gabinete.
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No caso de nado ser possivel fornecer uma resposta concreta e imediata, o téc-
nico devera registar informaticamente o atendimento (com o conhecimento e

devida permisséo do jovem) com vista a contacto posterior.

Maximas do Atendimento

e Ser pontual;
» Dar prioridade aos mais vulneraveis (doentes, deficientes e gravidas);
» Eficacia e eficiéncia (dar respostas rapidas e eficazes e avaliar de forma

particular cada caso).

A atitude e Comportamento do Técnico

Pretende-se que o atendimento nos equipamentos juvenis se caracterize pelo
rigor, profissionalismo e qualidade, devendo, para tal, o técnico, preservar a

imagem do servi¢co que representa.
Como regras basicas, presume-se que:

» Nao deverao ser efectuados telefonemas sobre tematicas externas ao
GAJ na zona de atendimento;

* Privilegiar o atendimento em detrimento de outras tarefas.

Por outro lado, devera ser mantida uma atitude positiva e orientada para o

jovem em atendimento, tendo presentes 0s seguintes principios:

* Cumprimentar sempre;

* Mostrar dinamismo;

* Mostrar simpatia, atengéo, disponibilidade e interesse;

» Dar as explicacdes necessarias, informacdes claras e esgotar todas as

alternativas de resposta possiveis;
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* Quando nédo for possivel o atendimento imediato, devera solicitar ao
jovem gue aguarde, demonstrando-lhe, assim, que ndo esta esquecido;

» Oferecer ajuda sem ser solicitada;

e Usar linguagem adequada;

» Utilizar a empatia e, sempre que possivel, tratar pelo nome proprio.

Normas de Funcionamento

As regras de funcionamento, que a seguir se definem, deverdo estar disponi-

veis em todos os equipamentos juvenis em local visivel e de facil acesso.

Objectivo

Com o presente documento pretende-se homogeneizar o funcionamento dos
equipamentos juvenis e fornecer um instrumento facilitador da gestéo diaria

destes equipamentos.
Destinatarios

Os equipamentos juvenis destinam-se, preferencialmente, aos jovens dos 10

aos 35 anos.

Servicos

* Informacao e atendimento;

» Acesso a internet;

e Posto de Turismo Jovem (Cartdo Jovem Euro < 26, Cartdo Jovem Co-
branded, reserva em pousadas de juventude e Cartdo de Alberguista);

e Cartdo Jovem Municipe Geracéao L;

» Utilizacdo de equipamento informatico;

* Zona de estudo/reunidao/formacéo;
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* Exposi¢des temporarias;

* Auto-consulta;

Reaqisto

Todos os atendimentos efectuados nos equipamentos juvenis deverao ser

registados para efeitos estatisticos.

Comercializacao

Alguns dos servigos disponibilizados pelos equipamentos juvenis sdo pagos,
encontrando-se o respectivo preco definido em tabela propria, afixada em local

visivel.

Formas de Pagamento

O pagamento destes servicos deve ser efectuado em dinheiro.

Rearas de Utilizacdo dos Equipamentos Informaticos

1. A utilizacdo dos equipamentos informéticos deve ser efectuada mediante
marcacao prévia junto dos técnicos dos equipamentos juvenis;

2. A utilizacédo destes servicos tem uma duracdo maxima de 1 hora por jovem,
de acordo com a marcacao efectuada;

3. A utilizacdo dos equipamentos informéaticos € individual,

4. E, ainda, permitida a visualizagio de DVD’s nos computadores;

5. N&o é permitida a consulta de sites com conteudos pornograficos e efectuar

downloads de ficheiros que violem direitos de autor;
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6. E permitido aos municipes trazer PlayStation propria para utilizacdo nas
televisbes dos equipamentos juvenis, ficando a sua responsabilidade possi-
veis danos.

7. Nao é permitida a utilizacao das entradas de USB no computador dos técni-
cos para efeitos de impressao;

8. Na Loja Ponto ja é vedada o acesso a quaisquer entrada de USB;

Rearas de Utilizacao das Zonas de Reunido e Formacao
Estas zonas poderdo ser utilizadas mediante marcagéo prévia.
Disposicdes Finais

O jovem obriga-se a preservar e a fazer uma utilizacdo cuidada de todo o mate-

rial existente nos equipamentos juvenis;
N&o é permitido fumar, comer ou beber no interior dos gabinetes.

Penalizacdes

O incumprimento das presentes normas de funcionamento implica o impedi-

mento da utilizacdo dos servi¢os disponibilizados pelos equipamentos juvenis.
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DESCRICAO DOS SERVICOS

Zona de Atendimento

Nesta zona, os técnicos prestam informacdo de caracter geral, dirigida prefe-
rencialmente aos jovens, e realizam as marcac¢des para a utilizacdo dos varios

servicos disponiveis.

Comercializacao

Sao comercializados, nos equipamentos juvenis, alguns produtos e servicos

que podem ser adquiridos na zona de atendimento:

* Impresséo a preto/branco

* Impresséao a cores

» Fotocopias (exclusivamente de materiais disponibilizados nos gabinetes
e associagdes juvenis)

» Cartdo Jovem Euro<26

» Cartdo Jovem Co-Branded

» Cartdo Jovem Municipe Geracgéao L

* Reserva em Pousadas de Juventude

» Cartdo de Alberguista

Tabela de Precos

A venda destes produtos obedece a tabela de precos, que deve estar afixada

em local visivel ao publico.

Servico de Acesso a Internet

Os equipamentos juvenis disponibilizam o acesso a internet.
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Servico de Utilizacdo de Equipamento Informatico

Os equipamentos juvenis possibilitam a utilizacdo de equipamentos informati-

cos para a realizacao de trabalhos escolares ou outros de interesse dos jovens.

Zonas de Estudo/ Reunido/Formacéo

Os equipamentos juvenis dispdem de um espaco generalista, equipado com
mobiliario adequado, para estudo/realizacdo de trabalhos escolares, realizacéo
de pequenas reunides e accdes de formacao/ sessdes de sensibilizacdo e de

esclarecimento.

No caso de encontros/reunides de maior dimensdo, o Espaco Internet de

Camarate e Bobadela disponibilizam um auditério devidamente equipado.

Acrescenta-se que qualquer um destes espacos poder ser solicitado e utilizado
por entidades externas, desde que disponivel, e dentro do horario normal de
funcionamento dos equipamentos, carecendo, este de pedido de autorizacao

superior.

Auto-Consulta

Os materiais de apoio estdo colocados de forma acessivel aos jovens, de for-
ma a poderem ser consultados sem recurso ao técnico. Contudo, este estara

sempre disponivel para orientar ou complementar a informacéo.

Espaco de Exposicdes Temporarias

Os equipamentos juvenis constituem-se enquanto espaco flexiveis, permitindo,
cumulativamente, a mostra de exposi¢cdes de pequena dimenséo, e que néo

exijam condicdes técnicas muito especificas, podendo ser utilizado por jovens
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ou entidades que apresentem trabalhos considerados adequados e pertinentes
a mostra naquele espaco.

Livro de Reclamacdes

Em todos os equipamentos juvenis existe um Livro de Reclamacdes que deve-

ra ser solicitado aos técnicos para registar por escrito qualquer insatisfacao.

Qutros Produtos/Servicos

Séo ainda disponibilizados outros produtos/Servigos internos, cuja responsabi-
lidade é da Camara Municipal de Loures, bem como externos da
responsabilidade da FDTI, MOVIJOVEM, FINIFORM e outras entidades que

desenvolvam trabalho na area da Juventude.
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Produtos e Servicos

Produtos Internos

e Camara Municipal de Loures (OTL — Programa de Ocupacgao de Tempos
Livres, Més da Juventude, entre outros).

» Sessoes de esclarecimento, workshops / Ac¢des de Formacao.

Constituicdo de Associacbes

e CMLoures/Instituto Portugués da Juventude;

* CMLoures/FDTI (CDTI's de S. Jodo da Talha, Cursos de Informética);

* CMLoures/MOVIJOVEM (Cartdo Jovem Euro<26, Cartdo Jovem Co-
Branded, Cartdo Municipe Geracao L, reserva em pousadas de juventude e

Cartao de Alberguista);
Produtos Externos
E disponibilizada nos equipamentos juvenis informac&o sobre programas, ser-

vicos e produtos da responsabilidade de entidades externas a Céamara

Municipal de Loures, em diversas areas teméticas.

Dinamizacédo do Espaco

Pontualmente, sdo concretizadas actividades de interesse para 0S jovens,
desenvolvidas geralmente em parceria com entidades externas ou associacoes

juvenis.
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FERRAMENTAS DE APOIO

Publicac6es/Folhetos de Divulgacdo

Estdo dispostos nos equipamentos juvenis folhetos e publicacbes de divulga-
cdo de produtos, servicos e actividades da responsabilidade da Céamara
Municipal de Loures e de outras entidades com intervencdo no dominio da

juventude.

Recursos Humanos

Perfil do Técnico

A seleccédo dos técnicos deve obedecer a um perfil definido de acordo com as

tarefas adstritas aos gabinetes:

» Capacidade de escuta e de expressao

» Motivacao especifica para a fungéo

» Capacidade de resisténcia ao stress

» Capacidade de gestao de conflitos

* Espirito de iniciativa

* Espirito de equipa

» Capacidade de organizacao

« Disponibilidade de aprendizagem

» Conhecimentos de informatica na éptica do utilizador

Tendo em vista um atendimento eficaz, que se possa designar de qualidade, e
que va ao encontro das necessidades dos utentes, o normal funcionamento

dos equipamentos devera ser assegurado, no minimo, por dois funcionarios.

Pagina 16



Manual de Procedimentos dos Equipamentos Juvenis

A

Loures Divisao do Desporto e Juventude

Carnara Municipal

Sistema de Reqisto de Dados

Nos equipamentos juvenis sdo registados para posterior tratamento, e analise

estatistica, todos os atendimentos, com base nos seguintes indicadores:

* Data

* Idade

* Sexo

* Objectivo da visita
* Tema

 Suporte utilizado
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CONTACTOS E HORARIOS

Loja Ponto Ja

Horario de Funcionamento: De segunda-feira a Sabado das 10h00 as
13h00 e das 14h00 as 18h00
Telefone: 211 151 503

E-mail: gaj@cm-loures.pt

Morada: Pavilhdo de Macau — Parque da Cidade
Estrada Nacional 8
2674 — 501 Loures

GAJ de Sacavém

Horario de Funcionamento: Segunda-feira das 14h00 as 18h00
Terca-feira a Sexta-feira das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00
Telefone: 211 151 441

E-mail: gaj sacavem@cm-loures.pt

Morada: Rua Cooperativa A Sacavenense N.°13
2685 — 000 Sacavém

GAJ Santo Anténio dos Cavaleiros:

Horario de Funcionamento: Segunda-feira das 14h00 as 18h00
Terca-feira a Sexta-feira das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00
Telefone: 211 151 441

E-mail: gajsantoantonio@cm-loures.pt

Morada: Largo Francisco Moraes
2660 - 261 Santo Antonio dos Cavaleiros
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Loures Divisao do Desporto e Juventude

Carnara Municipal

Espaco Internet de Camarate

Horario de Funcionamento: Segunda-feira das 14h00 as 18h00
Terca-feira a Sexta-feira das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00
Telefone: 211 151 391
E-mail: internet camarate@cm-loures.pt
Morada: Rua Cidade de Lisboa, Letra A CV, Bairro de Angola
2680 - 037 Camarate

Espaco Internet da Bobadela

Horario de Funcionamento: Segunda-feira das 14h00 as 18h00
Terca-feira a Sexta-feira das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00
Telefone: 211 151 390

E-mail: internet bobadela@cm-loures.pt

Morada: Espaco de Lazer do Bairro Ernesto Aires
Rua Amilcar Cabral
2695 — 017 Bobadela
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